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A X A  E N  B R E F

1re marque  
d’assurance dans le monde

107  
millions de clients

64 
pays

165 000 
collaborateurs

P r i n c i p a l e s  i m p l a n t a t i o n s 
d ’A X A  d a n s  l e  m o n d e

Sur tous les continents, AXA développe son activité  
en fonction des besoins de ses clients, particuliers et entreprises.  
Dans tous les métiers de l’assurance (dommages, vie, épargne, 

retraite, santé) et de la gestion d’actifs, le groupe agit en partenaire  
pour leur proposer les bons produits, au bon moment. 
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A X A  D A N S  L E  M O N D E

13 Md€ d’indemnisations versées  
à nos clients en prévoyance et santé

22 Md€ d’indemnisations versées  
à nos clients en assurance dommages

4,2 M de personnes ayant bénéficié  
des services d’assistance santé

4,6 M de personnes prises en charge  
suite à un problème de véhicule
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C H I F F R E S  C L É S  2 0 1 6

A X A  E N  B R E F

RÉSULTAT COURANT 
en Md€

DIVIDENDE 
en €/action

RÉSULTAT NET 
en Md€

Hausse du résultat courant  
(base de la politique de distribution 

du dividende) grâce à la bonne 
performance opérationnelle

Taux de distribution proposé  
de 48 % du résultat courant* 

* Net des charges d’intérêts  
sur les dettes perpétuelles

Hausse du résultat net,  
reflétant principalement la hausse  

du résultat courant

6,1
+ 3 %

5,8
+ 2 %

1,16
+ 5 %

RATIO DE SOLVABILITÉ  
ÉCONOMIQUE (S II)

CAPITAUX PROPRES 
en Md€

ACTIFS SOUS GESTION 
en Md€

En ligne avec la fourchette  
cible 170 % - 230 %

Hausse  
de 2,1 Md€ 

Au 31 décembre 
2016

70,6 1 429197 %

CHIFFRE D’AFFAIRES 
en Md€

Progression de toutes  
nos activités d’assurance

100,2
+ 2 %

RÉSULTAT OPÉRATIONNEL 
en Md€

Poursuite de la hausse malgré 
l’environnement de taux bas

5,7
+ 3 %

Ré s u l t a t s
Les résultats de l’année confirment  

la bonne santé financière du Groupe  
et sa capacité à aborder l’avenir en confiance.
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C H I F F R E S  C L É S  2 0 1 6

RÉPARTITION GÉOGRAPHIQUE DE NOS ACTIVITÉS *

UNE ACTIVITÉ DURABLE ET ENGAGÉE

85/100 
Dow Jones Sustainability 

Index (DJSI)

N° 1 
Meilleure performance  

ESG du secteur de  
l’assurance (Vigeo, 2016)

18,8 k 
Nombre  

d’embauches dans  
le monde en 2016

531 
Projets soutenus 

 par le Fonds AXA  
pour la Recherche

* Hors holdings

  
  

  

  

  

35 % Principaux marchés  
d’Europe (hors France)

21 % France

17 % Asie (dont Japon)

14 % États-Unis

 

 
 

  
  
  

 6 % Gestion d’actifs

 4 % Entités  
 internationales

3 % Reste de l’Europe,  
Moyen-Orient, Afrique  
et Amérique latine
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A X A  E N  B R E F

F a i t s  m a r q u a n t s 
2 0 1 6

DÉSENGAGEMENT DE 
L’INDUSTRIE DU TABAC 
pour un montant total  
de 1,8 milliard d’euros.  
Cette décision a été saluée 
par l’Union for International 
Cancer Control (UICC).  
AXA est aujourd’hui la 
première compagnie privée 
à dimension internationale  
à prendre une telle initiative. 

AXA, PREMIÈRE MARQUE 
MONDIALE D’ASSURANCE
pour la huitième année 
consécutive au classement 
de référence Best Global 
Brands publié par Interbrand. 

NOUVEAUX PARTENARIATS 
STRATÉGIQUES EN AFRIQUE.
Fruit d’un partenariat 
avec Chaucer, AXA Africa 
Specialty Risks couvre  
les risques politiques  
ou le secteur de l’énergie 
et des infrastructures. 
Afin de favoriser l’accès 
à l’assurance, le Groupe 
accélère par ailleurs sur 
le digital et a notamment 
conclu un partenariat  
avec Africa Internet  
Group (AIG), un leader  
du e-commerce africain. 

PARTENARIAT INNOVANT 
AVEC AIRTEL, l’un des 
opérateurs de téléphonie 
mobile leaders en Inde.  
Une assurance accident  
est proposée gratuitement  
à tous les nouveaux clients 
d’Airtel Payments Bank, 
service bancaire novateur 
accessible directement  
sur smartphone. 
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F A I T S  M A R Q U A N T S  2 0 1 6

PARTENARIAT MONDIAL  
AVEC ALIBABA, acteur majeur 
du e-commerce chinois. 

DÉVELOPPEMENT 
STRATÉGIQUE EN POLOGNE
avec l’acquisition de Liberty 
Ubezpieczenia, succursale 
d’assurance dommages de 
Liberty Mutual Insurance Group.  

ROYAUME-UNI : FOCUS SUR  
LE DOMMAGE, LA SANTÉ 
ET LA GESTION D’ACTIFS. 
Recentrant ses activités, 
AXA a annoncé plusieurs 
cessions : sa plateforme  
de vente Elevate ; ses 
activités de gestion de 
patrimoine, d’épargne-
retraite et de prévoyance 
en direct ; ses activités 
de gestion de patrimoine 
internationale situées sur l’île 
de Man ; enfin, son courtier 
en assurance dommages  
des entreprises, Bluefin.  
AXA recentre ainsi ses 
activités au Royaume-Uni 
sur l’assurance dommages, 
la santé et la gestion d’actifs, 
dans lesquelles le Groupe  
a bâti des activités solides  
et innovantes.

UNE NOUVELLE POLITIQUE 
PARENTALE MONDIALE 
AMBITIEUSE. 
Depuis le 1er janvier 2017,  
les salariés bénéficient au 
minimum d’un congé maternité 
de 16 semaines et d’un congé 
co-parent de 4 semaines 
intégralement rémunérés, quelle 
que soit leur situation familiale.

ÉGALITÉ PROFESSIONNELLE :
les engagements d’AXA 
reconnus par la certification 
EDGE (Economic Dividends 
for Gender Equality). 

PARTENARIAT AVEC 
ONU-HABITAT POUR LA 
RÉSILIENCE DES VILLES, 
afin d’améliorer les normes 
de construction dans les 
zones urbaines les plus 
exposées aux catastrophes 
naturelles. Avec ce 
partenariat d’une durée de 
deux ans, AXA affirme son 
engagement dans la lutte 
contre le réchauffement 
climatique et pour 
l’adaptation des territoires. 
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Transform

A X A  E N  B R E F

A m b i t i o n  
2 0 2 0

Focus

Avec « Focus », AXA crée les conditions 
nécessaires à sa croissance et à sa solidité, dans 
le prolongement du succès du plan Ambition AXA 
entre 2010 et 2015.

En poursuivant d’abord son développement 
sélectif dans des domaines où les attentes des 
clients sont fortes. L’Asie, la santé, l’assurance  
des entreprises et les produits d’épargne à long 
terme peu consommateurs de capital sont ainsi 
des marchés et des segments qui vont porter  
la croissance du Groupe d’ici à 2020.

« Transform » vise, en parallèle,  
à transformer l’entreprise pour préparer  
sa croissance de demain. Les clients attendent 
désormais plus de leur assureur, et AXA veut 
passer d’un rôle de prestataire d’assurance,  
de payeur de factures, à celui de partenaire  
de ses clients.

AXA va renforcer son rôle en matière  
de prévention. Le Groupe travaille aussi  
à transformer l’expérience client en créant  
des parcours multicanaux simples, rapides  
et fluides, en développant de nouveaux 

En poursuivant ensuite ses efforts en matière  
de compétitivité, de maîtrise des coûts, d’optimisation 
de ses marges techniques. Une initiative qui 
s’accompagnera d’une gestion active du capital. 

« Focus » permettra à AXA de poursuivre  
la croissance de son résultat opérationnel, malgré 
le contexte de taux bas, de générer des cash-flows 
positifs et un rendement efficace de ses fonds 
propres, de maintenir enfin une très grande 
solidité financière, qui est la garantie fondamentale 
que le Groupe doit à tous ses clients.

services, en multipliant les opportunités 
d’interactions avec ses assurés. La réalisation 
de cette ambition va être accélérée par le  
digital et l’écosystème d’innovation construit  
au cœur et autour du Groupe.

L’engagement et le dynamisme de ses 
collaborateurs, agents et partenaires seront 
essentiels à la réussite de cette transformation 
et AXA va les accompagner afin qu’ils puissent 
enrichir leurs compétences et ainsi servir  
les clients le mieux possible.

98



A M B I T I O N  2 0 2 0

Ratio cible  
de Solvabilité II

170 %  230 %
Rentabilité courante des capitaux propres 

(ROE) sur la période de 2016 à 2020

12 %  14 %

Croissance annuelle moyenne  
du résultat opérationnel par action

+ 3 %  + 7 %
Cash-flows opérationnels disponibles 

cumulés d’ici à 2020

28  32 Md€

Les objectifs chiffrés  
d’Ambition 2020

Les deux piliers stratégiques « Focus »  
et « Transform » posent les bases d’une nouvelle 
vision pour AXA, pour lui permettre de donner  
à chacun les moyens de vivre une vie meilleure. 
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A X A  E N  B R E F

C R O I S S A N C E  S É L E C T I V E

SANTÉ

PRÉSENT DE LONGUE DATE SUR LE MARCHÉ  

DE LA SANTÉ, AXA A MIS CETTE ACTIVITÉ  

AU CŒUR DE SA STRATÉGIE. Avec la création 
d’une ligne de métier dédiée en 2014,  
le Groupe se place aujourd’hui parmi  
les cinq plus grands acteurs mondiaux*.  
Ses produits et services sont distribués  
dans 36 pays dans le monde. Son atout 
stratégique : sa « force de frappe » en matière 
d’innovation, avec des outils digitaux inédits 
pour protéger sa santé en toute simplicité. 
AXA est bien positionné pour devenir  
un véritable partenaire santé de ses clients, 
tout au long de leur parcours de soins.  
Il mobilise son énergie autour de trois 
priorités : la prévention, avec par exemple 
des applications aidant les clients à adopter 
un mode de vie plus sain ; l’accès aux soins,  
en simplifiant ses produits, en développant  
la téléconsultation ou en accompagnant 
l’orientation médicale ; la gestion spécifique 
des maladies chroniques.
* Hors États-Unis.

ASIE

AXA DISPOSE D’UNE BASE SOLIDE POUR  

SE DÉVELOPPER SUR LE CONTINENT ASIATIQUE. 

En particulier, le Groupe est le seul acteur 
international à y être présent en assurance 
vie, épargne, retraite et dommages. Il y a 
bâti de puissants partenariats, véritables 
catalyseurs de business. Autre atout majeur : 
l’écosystème d’innovation développé dans  
la région, avec l’AXA Lab à Shanghai, le Data 
Innovation Lab à Singapour et le bureau 
d’AXA Strategic Ventures à Hong Kong.
Trois leviers stratégiques permettront  
à AXA de développer sa croissance sur le 
continent. L’intensification du cross-selling 
avec ses nombreux partenaires locaux sur 
les différents marchés, d’abord. Le Groupe 
compte également sur le développement  
de nouvelles solutions de microassurance 
pour les personnes à faibles revenus exclues 
des dispositifs d’assurance traditionnels. 
Il mise enfin sur une forte croissance 
organique, dopée par le développement 
économique soutenu de la région.

Q u a t r e  m a r c h é s  
p r i o r i t a i r e s  i d e n t i f i é s  

p a r  A X A
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C R O I S S A N C E  S É L E C T I V E

« Au cœur de notre stratégie de croissance sélective, nous déployons 
des initiatives porteuses de valeur ajoutée pour répondre aux besoins 

croissants en assurance santé, dommages entreprises, épargne-retraite 
et prendre part au fort développement de l’assurance en Asie. » 

THOMAS BUBERL, DIRECTEUR GÉNÉRAL D’AXA

ENTREPRISES

PRÉSENT AUX CÔTÉS DES ENTREPRISES DE 

TOUTES TAILLES, AXA DISPOSE DE SOLIDES 

ATOUTS POUR CROÎTRE ENCORE SUR CE MARCHÉ. 

Premier d’entre eux, sa capacité à développer 
rapidement des solutions pour les nouveaux 
besoins de ces acteurs économiques. Les 
cyber-risques augmentent ? AXA Matrix est 
déjà capable de proposer aux grands groupes 
un service protégeant les actifs clés en cas de 
faille du système informatique. Même capacité 
à innover avec le déploiement de solutions 
d’assurance paramétrique. Acteur mondial, 
AXA est également à même d’accompagner 
les entreprises, petites ou grandes, dans leur 
stratégie de croissance internationale. Autre 
avantage concurrentiel d’AXA : une approche 
segmentée qui lui permet de déployer une 
palette de solutions pour les PME et les ETI, 
tout en offrant une expertise pointue pour les 
très grandes entreprises. Avec AXA Partners, 
le Groupe développe de nouveaux canaux 
et s’associe aux entreprises de la nouvelle 
économie, comme BlaBlaCar.

ÉPARGNE-RETRAITE

AXA EST PARTICULIÈREMENT BIEN POSITIONNÉ 

POUR CAPTER LES OPPORTUNITÉS DE CROISSANCE 

EN ÉPARGNE DANS LES PAYS MATURES,  
où les besoins des clients en matière de 
retraite deviennent plus importants et plus 
sophistiqués. Le Groupe a en effet été l’un 
des tout premiers à engager une profonde 
transformation de son mix d’activités. 
Aujourd’hui, AXA est ainsi capable d’offrir  
à ses clients des solutions à forte valeur 
ajoutée associant fonds général et unités  
de compte. Le Groupe continuera dans les 
années à venir à capitaliser sur cet avantage 
compétitif en développant des produits 
multisupports peu consommateurs en capital. 
Il s’appuiera également sur un autre atout de 
taille : sa capacité à conjuguer ses expertises 
en épargne et en prévoyance pour proposer  
à ses clients des solutions innovantes qui font 
la différence et développent le rôle de conseil 
de ses agents et distributeurs.
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A X A  E N  B R E F

E X P É R I E N C E  C L I E N T

C i n q  a t o u t s  p o u r  u n e  
r e l a t i o n  c l i e n t  r e n fo r c é e

AXA s’est inspiré des avancées du e-commerce,  
tout en conservant les spécificités d’un métier où l’humain reste 

primordial, pour imaginer des services utiles redéfinissant  
les contours de l’expérience client.

3.    CLAIM STATUS*
« VOTRE VÉHICULE VIENT DE SORTIR DU GARAGE. PAR LA PROCÉDURE 
PICK-UP & DELIVERY, IL SERA DÉPOSÉ CHEZ VOUS MARDI À 18 HEURES. »

Avec « claim status », le client est informé, étape par étape et avec 
précision, du traitement de son dossier et des moyens d’assistance mis  
en œuvre. Déjà déployé partout en Europe, le service « pick-up & delivery » 
propose ainsi de gérer la réparation des véhicules, du dépannage à leur 
livraison à domicile. 

* Statut de la demande client.

4.    TRANSPARENT INSTANT 
CUSTOMER FEEDBACK*
« QU’AVEZ-VOUS PENSÉ DE VOTRE EXPÉRIENCE  
AVEC AXA ? DONNEZ-NOUS VOTRE AVIS. »

Les clients peuvent désormais noter les produits  
et services proposés par AXA, et partager leurs avis  
avec tous les internautes en live. Un retour d’expérience  
qui permet aux clients de bénéficier des conseils  
de leurs pairs, et à AXA d’améliorer ses pratiques.

* Évaluation client transparente et immédiate.
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E X P É R I E N C E  C L I E N T

2.    NEXT STEPS*
« VOUS RECEVREZ UNE RÉPONSE À VOTRE DEMANDE  
DE SOUSCRIPTION DANS LES 48 HEURES. »

Sur internet, sur mobile ou en appelant son conseiller, le client peut 
visualiser les différentes étapes de sa demande de souscription ou 
de sa déclaration de sinistre, savoir précisément où en est son 
dossier et quelles seront les trois prochaines étapes.

* Prochaines étapes.

1.    EARLY SOLUTIONS*
« VOTRE MAGASIN EST INONDÉ ? VOICI UNE 
AVANCE POUR COMMENCER LES TRAVAUX. »

Traiter un dossier d’assurance et trouver des 
solutions pérennes peut prendre du temps. Afin 
d’apporter rapidement des réponses concrètes  
à ses clients, AXA a conçu des « early solutions ». 
Débloquées avant même l’étude approfondie  
du dossier, elles permettent de ne pas pénaliser  
le client dans l’attente d’une réponse. 

* Premières solutions.

5.    MON AXA/MY AXA
« BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE CLIENT 
UNIQUE. »

AXA a développé une application multifonction 
permettant de gérer l’ensemble de ses contrats, 
d’accéder à des documents clés ou de déclarer  
ses sinistres. MonAXA/MyAXA propose également 
des services utiles : alertes météo, conseils de première 
urgence, géolocalisation des partenaires santé  
ou services d’AXA, téléconsultation… 
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A s s u r a n c e 
d o m m a g e s

L’assurance dommages d’AXA affiche 
en 2016 un chiffre d’affaire en hausse de 
3 %, et des résultats solides en hausse 
de 2 %. Deux atouts stratégiques cultivés 
par le Groupe au fil des années nourrissent 
cette performance, obtenue en dépit 
d’une croissance mondiale inégale et 
d’une compétition accrue dans de 
nombreux marchés. Tout d’abord, une 
large palette de métiers –  couvrant 
l’automobile, bien sûr, mais aussi 
l’habitation, la construction, le secteur  
maritime, etc. – permet à AXA de croître 
en s’appuyant sur les segments les plus  
porteurs. Ensuite, grâce à sa diversité 
géographique unique, le Groupe peut 
saisir les opportunités de développement 
partout où elles se manifestent, dans les 
pays émergents (+ 7 %) comme sur les 
marchés matures (+ 2 %).

AXA détient des positions de leader 
en Europe, fort de son expertise 
technique, de ses réseaux de distribution, 
de ses partenariats et de la renommée de 
sa marque, première marque mondiale 
d’assurance dans le classement Inter
brand pour la huitième année consécutive. 

Il est aussi le premier acteur régional 
étranger en assurance dommages en 
Asie, avec une présence significative en 
Chine. Il continue par ailleurs à se 
renforcer en Afrique, dans des pays à fort 
potentiel comme le Nigeria  et l’Égypte, 
et en Amérique (Mexique, Colombie ou 
Brésil). AXA peut également compter sur 
la présence mondiale d’AXA Corporate 
Solutions et d’AXA Assistance.

L’assurance dommages est un moteur 
de développement stratégique pour 
AXA, qui s’est fixé trois priorités à 
l’horizon 2020 : faire croître le chiffre 
d’affaires de l’assurance des entreprises 
de 3 à 5 % par an ; accélérer le dévelop
pement dans les pays à forte croissance, 
notamment en Asie, et poursuivre la 
simplification et la digitalisation de l’offre 
pour mieux répondre aux nouvelles 
attentes des clients.

A X A  E N  B R E F

A C T I V I T É S
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LES CLIENTS EN ASSURANCE DOMMAGES

11 Md€ 
Indemnisations  

versées à nos clients  
particuliers

11 Md€ 
Indemnisations  

versées à nos clients 
entreprises

L’ASSURANCE DOMMAGES* DANS LE GROUPE

UNE PRÉSENCE INTERNATIONALE 
Répartition géographique du chiffre d’affaires dommages* 

4,6 M 
Nombre de clients pris en charge 

par AXA Assistance à la suite 
 d’un problème de véhicule

35,6 Md€ 
Chiffre d’affaires

96,5 % 
Ratio combiné dommages

+ 212 000 
Nombre net de nouveaux contrats

auprès des particuliers

  

 
 

  
  
  

  

  

  

21 % France

15 % Royaume-Uni 
et Irlande

12 % Reste de l’Europe,  
Moyen-Orient, Afrique  
et Amérique latine

11 % Allemagne

9 % Suisse

7 % AXA Corporate  
 Solutions

  

  

  

  

   

6 % Asie

6 % Belgique

5 % Espagne

5 % Italie

4 % AXA 
Assistance

51 %
Particuliers

49 %
Entreprises

* Inclut une part de l’activité santé car celle-ci est reportée comptablement en partie en assurance vie, 
épargne, retraite, en partie en assurance dommages, selon les entités.

A C T I V I T É S
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A s s u r a n c e  v i e ,  
é p a r g n e ,  r e t r a i t e

L’assurance vie, épargne, retraite a 
contribué à 54 % du résultat opérationnel 
d’AXA*. Confrontée à une baisse 
historique des taux d’intérêt, l’activité est 
portée par les besoins croissants 
d’épargne de ses clients, tout particu
lièrement pour préparer leur retraite.

Le Groupe peut s’appuyer sur sa 
performance en prévoyance et sur la 
diversification, initiée très tôt en épargne, 
vers des produits hybrides peu 
consommateurs en capital et les supports 
en unités de compte pour asseoir ses 
positions sur de nombreux marchés dans 
le monde. Pour continuer à creuser l’écart, 
AXA vise une croissance de 3 à 5 % par an 
de la valeur des affaires nouvelles en 
épargne dans les pays matures.

Il s’est fixé quatre objectifs straté
giques pour 2020. Premier d’entre eux : 
continuer à développer des solutions 
d’épargne à forte valeur ajoutée associant 
fonds général et unités de compte. 

AXA prévoit également de poursuivre 
l’accélération sur l’assurance de 
personnes et la prévoyance et souhaite 
notamment porter à l’avenir une attention 

accrue sur la recherche de solutions pour 
les personnes présentant des risques 
aggravés, liés par exemple à des 
pathologies chroniques, souvent exclues 
des systèmes d’assurances traditionnels.

Le Groupe veut aussi ouvrir de 
nouveaux horizons dans le domaine de la 
prévention, un axe de développement 
majeur en santé, également pertinent en 
prévoyance. 

Cap, enfin, sur l’Asie, pour répondre 
aux nouveaux besoins des classes 
moyennes : en charge de leurs parents, 
de leurs enfants et soucieuses de 
préparer leur retraite, elles sont en effet 
en attente de solutions d’épargne 
prévoyance adaptées. 

AXA compte tirer parti d’un potentiel 
de multi-équipement très fort sur ce 
continent, avec des expériences « big 
data » positives dans ce domaine à 
Hong Kong.

* Hors holdings.

A X A  E N  B R E F
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L’ASSURANCE VIE, ÉPARGNE, RETRAITE* DANS LE GROUPE

40 % 
Marge sur affaires  

nouvelles

6,6 Md€ 
Affaires nouvelles

+ 4,4 Md€ 
Collecte nette

UNE ACTIVITÉ DIVERSIFIÉE 
Affaires nouvelles*

UNE PRÉSENCE INTERNATIONALE 
Répartition géographique des affaires nouvelles* 

  

  

  

28 % France

27 % Asie (dont Japon)

26 % États-Unis

 
 
 

 
 
 

 17 % Principaux  
 marchés d’Europe  
 (hors France)

 2 % Reste de l’Europe,  
 Moyen-Orient, Afrique  
 et Amérique latine

  �22 % Fonds général 
épargne 

  10 % OPCVM et autres 

   

   

45 % Prévoyance  
et santé

23 % Unités  
de compte  

  

* Inclut une part de l’activité santé car celle-ci est reportée comptablement en partie assurance vie, épargne, 
retraite, en partie en assurance dommages, selon les entités.

A C T I V I T É S
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A s s u r a n c e  
s a n t é

Partout dans le monde, la santé est 
un marché en forte croissance, avec des 
dépenses annuelles dépassant les 
2 500 milliards d’euros. Il se transforme 
en profondeur sous l’influence de quatre 
grandes tendances  : les avancées 
fulgurantes de la technologie, un revenu 
disponible moyen en hausse, notamment 
dans les pays émergents, le vieillissement 
de la population, et le poids de la santé 
dans les budgets publics des pays 
développés.

AXA suit de près ces évolutions, afin 
d’anticiper les nouveaux besoins et d’y 
apporter les réponses les plus innovantes 
et les plus efficaces. L’assurance santé 
constitue une priorité stratégique pour le 
Groupe, qui a créé en 2014 une ligne de 
métier dédiée à cette activité. Leader 
responsable, il a montré la voie en 2016 
en annonçant son désengagement de 
l’industrie du tabac. 

AXA accompagne déjà 13 millions de 
clients pour un chiffre d’affaires s’élevant 
à 12 milliards d’euros et il veut à présent 
aller plus loin, en s’appuyant sur le savoir-
faire de ses équipes de spécialistes 

présents sur tous les continents. Actif en 
santé dans 36  pays, AXA dispose de 
positions particulièrement solides dans 
six grands marchés –  l’Allemagne, la 
France, Hong Kong, le Japon, le Royaume-
Uni et le Mexique – et le nouveau plan 
stratégique fixe un objectif de croissance 
annuelle de 3 % à 5 % à horizon 2020. 

Dans les années à venir, le Groupe 
veillera à favoriser une meilleure maîtrise 
des coûts de santé, sous pression avec 
l’émergence de technologies et de 
traitements de pointe onéreux. Il 
consacrera une part significative de ses 
investissements en santé à des 
programmes de prévention permettant 
d’améliorer la vie des clients au quotidien 
et la gestion des maladies chroniques. 
Car AXA en est convaincu : un assureur 
doit être un véritable partenaire de ses 
clients tout au long de leur parcours de 
soins, en leur apportant les services qui 
leur correspondent vraiment. 

A X A  E N  B R E F
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L’ASSURANCE SANTÉ DANS LE GROUPE

4,2 M 
Nombre de bénéficiaires  

des services  
d’assistance santé

7,7 Md€ 
Indemnités versées 

en santé

3 M 
Nombre de bénéficiaires  

de la téléconsultation  
en France

LES CLIENTS EN ASSURANCE SANTÉ

UNE PRÉSENCE INTERNATIONALE 
Répartition géographique du chiffre d’affaires

  

  

  

  

28 % France 

24 % Allemagne

15 % Royaume-Uni

12 % Japon

  
  
  

  

  

9 % Reste de l’Europe,  
Moyen-Orient, Afrique  
et Amérique latine

6 % Asie

5 % Autres

94,9 % 
Ratio combiné

12 Md€ 
Chiffre d’affaires

A C T I V I T É S
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G e s t i o n 
d ’a c t i f s

Plusieurs facteurs, notamment la 
persistance de taux d’intérêt bas, des 
exigences réglementaires renforcées et un 
environnement toujours plus concurrentiel 
pesant sur les niveaux de commission, 
ont effacé les effets d’une demande qui 
reste soutenue en gestion d’actifs.

Dans ce contexte, les deux filiales de 
gestion d’actifs d’AXA – AXA Investment 
Managers (AXA IM) et AB – se concentrent 
sur leurs expertises clés, telles que 
l’immobilier par exemple pour AXA IM. 
La collecte nette des gérants d’actifs 
du Groupe est fortement positive à 
+ 45 milliards d’euros, portée notamment 
par les co-entreprises d’AXA IM en Asie. 
Les actifs moyens sous gestion d’AXA IM 
se sont élevés à 595 milliards d’euros* en 
2016 et ceux d’AB à 464 milliards d’euros.

Les deux entreprises contribueront 
de manière significative au plan 
stratégique du Groupe Ambition 2020 à 
travers deux priorités stratégiques. 
L’accélération de leur développement en 
Asie d’abord, comme en témoigne le 
dynamisme d’AXA IM au Japon et en 
Chine en 2016 ; la captation d’une part 

croissante de l’épargne dans les pays 
matures ensuite. AXA IM et AB continuent 
de déployer des offres de gestion inno
vantes et des solutions d’investissement 
conjuguant diverses expertises pour 
répondre au plus près aux besoins 
spécifiques de leurs clients, particuliers 
ou institutionnels.

Comme dans ses autres activités, 
AXA se mobilise pour transformer 
l’expérience de ses clients en s’appuyant 
sur l’analyse des données, qui permet de 
détecter plus facilement les tendances du 
marché, ou en donnant aux particuliers 
les moyens de mieux gérer leur épargne.

AXA IM et AB continuent de jouer un 
rôle très actif en faveur de l’investissement 
responsable, en collaboration avec la 
direction des investissements du Groupe 
AXA et auprès de leurs clients tiers.

* Hors co-entreprises.
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LA GESTION D’ACTIFS DANS LE GROUPE

+ 45 Md€ 
Collecte nette

3,7 Md€ 
Chiffre d’affaires

416 M€ 
Résultat opérationnel

1 203 MD€ D’ACTIFS SOUS GESTION AU 31 DÉCEMBRE 2016

40 % 
AB

52 % 
Compte de tiers

60 % 
AXA Investment

Managers (AXA IM)

48 % 
Compte propre

Total des actifs gérés par le Groupe AXA :
1 429 Md€ dont 1 203 Md€ pour AXA IM et AB

A C T I V I T É S
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D o n n é e s  
s o c i a l e s *

47 % / 53 % 
d’hommes / de femmes

(parmi le personnel salarié)

18 784 
entrées,

20 138 départs

85,4 % 
des salariés ont reçu au moins  

une formation, 3 jours de formation 
par salarié en moyenne

64 
pays

118 366 
salariés (CDI + CDD) 

+ 3,8 %

40,6 ans 
Âge moyen du personnel  

salarié

10,8 ans  
Ancienneté moyenne  
du personnel salarié

8,638 Md€ 
Coûts salariaux

(77 % fixe, 23 % variable)

8,6 % 
de mobilité interne et 10 % de turnover 

volontaire (8,3 % non commercial, 
18,9 % commercial)

A X A  E N  B R E F
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D o n n é e s 
e n v i r o n n e m e n t a l e s *

349 099
milliers de kilomètres

3 492 kWh /
ETP**

18 kg/ETP
61 % de papier recyclé / garant  

d’une gestion durable

53 % 
d’énergie renouvelable  

100 % chez AXA France

* Nos données sociales et environnementales sont auditées par nos commissaires aux comptes  
(voir Document de Référence, Chapitre 7)

** ETP : équivalent temps plein

8,7 m3/ETP

1,96 t CO2/ETP
dues à la consommation d’énergie et de 
papier, aux déplacements professionnels 

et à la flotte de véhicules AXA

- 13 %

- 4 %

+ 5 %

+ 16 pts

- 6 %

CONSOMMATION D’ÉNERGIE

TRANSPORTS, DÉPLACEMENTS  
PROFESSIONNELS

CONSOMMATION DE PAPIER

ÉMISSIONS DE CO
2
 ÉNERGIE RENOUVELABLE

CONSOMMATION D’EAU

- 2 %

I N D I C A T E U R S
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www.axa.com

A X A ,  p a r t e n a i r e  
d e  s e s  c l i e n t s

Préserver l’avenir  
de ses proches

Faire fructifier 
ses économies

Préserver  
sa santé

Protéger  
ses biens

Protéger ses 
 collaborateurs

Protéger ses  
partenaires et  
leur environnement

Protéger  
son activité

Protéger  
ses outils 
d’exploitation

Responsable de la publication : Direction de la communication d’AXA. Crédit illustrations : Jérôme Masi. Crédits photos : 
Fotolia, Eleanor Goodey, Ian Teh, Getty Images, Corbis, DR. Conception et réalisation :  (réf. : RAAX016) 
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