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NOTICE D’INFORMATION À L’ATTENTION DES VISITEURS DU SITE INTERNET AXA.COM 

MISE A JOUR DE LA PRESENTE NOTICE D’INFORMATION 

Les Responsables de traitement peuvent mettre à jour cette Notice en réponse à des changements juridiques, techniques ou commerciaux. Lors des 

mises à jour, les Responsables de traitement prendront les mesures appropriées pour vous en informer, au regard de l'importance de ces changements. 
Lorsque cela est requis par la loi, les Responsables de traitement solliciteront votre consentement pour toute modification importante des traitements 

de vos données à caractère personnel. Cette Notice a été mise à jour pour la dernière fois le 22 janvier 2024. 
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AXA respecte votre vie privée et s'assure que toutes les données à caractère personnel sont traitées conformément aux meilleures 

pratiques en matière de confidentialité et à la législation applicable en matière de données à caractère personnel, notamment le 

Règlement général sur la protection des données (n° 2016/679) (ci-après le « RGPD »). 

 La présente Notice a vocation à vous présenter les traitements de vos données à caractère personnel vous concernant lorsque vous visitez 

le site internet d'axa.com. 

Les traitements présentés dans cette Notice d’information sont ceux réalisés par AXA SA (la maison mère) et le GIE AXA uniquement, sans 
préjudice des traitements réalisés par les entités locales AXA (par exemple : AXA France) avec lesquelles vous êtes en relation. 
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 QUI SONT LES RESPONSABLES DE TRAITEMENT DE VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

Agiront en tant que responsables de traitement indépendants (c’est-à-dire qu’ils déterminent chacun les finalités et les moyens du traitement 

de vos informations) :  

Le GIE AXA, Groupement d'Intérêt Economique de Droit français, dont le siège social est situé 23 avenue Matignon, 75008 Paris, immatriculé au Registre 

du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 333 491 066, 
ET 

AXA SA, Société Anonyme de Droit français, dont le siège social est situé au 25 avenue Matignon, 75008 Paris, immatriculée au Registre du Commerce 

et des Sociétés de Paris sous le numéro 572 093 920, à l’exclusion de ses filiales. 

Les responsables de traitement sont désignés dans la présente Notice par " AXA " ou " Responsables de traitement " ou " Nous ". 

COMMENT ASSURONS-NOUS LA SÉCURITÉ DE VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

Les Responsables de traitement utilisent des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger les données à caractère personnel. 

Les mesures que les Responsables de traitement mettent en place sont conçues pour assurer un niveau de sécurité suffisant compte tenu des risques 

liés au traitement de vos données à caractère personnel conformément aux Standards AXA.  

LA FOURNITURE DE VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL EST-ELLE OBLIGATOIRE ?  

Le caractère obligatoire ou non de la communication de vos données à caractère personnel à AXA vous sera indiqué au moment de la collecte de ces 

données (par exemple, par un astérisque sur le formulaire de collecte). Si vous choisissez de ne pas fournir vos données à caractère personnel lorsque 

cela est demandé, il se peut que vous ne puissiez pas participer à certaines activités ou profiter de fonctionnalités personnalisées, et que les services 

qui vous sont offerts soient limités. 

QUELS SONT VOS DROITS CONCERNANT VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

Conformément à la loi dite "informatique et libertés" n°78-17 du 6 janvier 1978 et au RGPD, vous avez le droit : 

▪ D’accéder à vos données à caractère personnel : vous avez le droit de demander l’accès aux données à caractère personnel que Nous traitons 

vous concernant, et d’obtenir une copie de ces données, 

▪ De rectifier vos données à caractère personnel : vous avez le droit de Nous demander de rectifier ou de compléter les données à caractère 
personnel que Nous traitons vous concernant qui sont inexactes, incomplètes ou ne sont pas à jour,  

▪ De demander la limitation du traitement de vos données à caractère personnel : vous avez le droit de Nous demander de limiter le 

traitement de vos données à caractère personnel. Ainsi AXA pourra simplement les conserver mais ne pourra plus les traiter ni les utiliser 

autrement, 

▪ De décider du sort de vos données à caractère personnel après votre décès : vous avez le droit de Nous donner des directives quant à 

l’utilisation qui devra être faite de vos données à caractère personnel après votre mort. 

En fonction de la base légale du traitement décrite dans les tableaux ci-dessous, vous avez également le droit de : 

▪ Demander l’effacement vos données à caractère personnel : vous avez le droit de Nous demander d’effacer les données à caractère 
personnel vous concernant (sauf lorsque le traitement est fondé sur l’exécution d’une obligation légale d’AXA), 

▪ Demander la portabilité de vos données à caractère personnel : vous avez le droit de recevoir les données à caractère personnel vous 

concernant que vous Nous avez fournies, dans un format adapté, et avez le droit de transmettre ces données à un autre responsable du 

traitement sans que Nous y fassions obstacle (mais uniquement lorsque le traitement est basé sur votre consentement), 

▪ Retirer votre consentement : à tout moment, vous pouvez retirer votre consentement en contactant le DPD à l’adresse suivante : 

privacy@axa.com (mais uniquement lorsque le traitement est fondé sur le recueil de votre consentement), 

Lorsque le traitement de vos données est basé sur l’intérêt légitime des Responsables de traitement, vous avez le droit : 

▪ De vous opposer à tout moment, audit traitement de vos données à caractère personnel, à moins qu’AXA justifie de la nécessité de 

poursuivre le traitement ou lorsque de telles données sont nécessaires pour la constatation, l’exercice ou la défense d’un droit en justice.   
▪ Vous pouvez obtenir sur demande des informations sur le test de mise en balance des droits et intérêts en cause en écrivant à l'adresse 

suivante : privacy@axa.com. 

COMMENT CONTACTER LE DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES (« DPD » OU « DPO ») POUR TOUTE QUESTION OU POUR EXERCER VOS DROITS ? 

Pour toute question, réclamation ou commentaire concernant la présente Notice ou pour exercer vos droits, veuillez contacter le DPD. Les 

coordonnées sont les suivantes :  

▪ 23 avenue Matignon, 75008, Paris pour le GIE AXA ou 25 avenue Matignon, 75008, Paris pour AXA SA, 
▪ privacy@axa.com 

Les Responsables de traitement peuvent vous demander des renseignements complémentaires pour confirmer votre identité et/ou pour aider AXA à 

trouver les données que vous recherchez. 

COMMENT EMETTRE UNE RECLAMATION AUPRES D’UNE AUTORITE DE CONTROLE ? 

Vous avez le droit de faire part, à une autorité de contrôle compétente, en particulier dans l'Etat membre de votre résidence 

habituelle, de votre lieu de travail ou du lieu où vous pensez qu’un manquement à vos droits s'est produit, de toute 

préoccupation concernant la manière dont vos données à caractère personnel sont traitées. 

En France, l’autorité de protection des données à caractère personnel est la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés, 
ou « CNIL » dont l’adresse postale est la suivante : 3 place de Fontenoy – TSA 80715 – 75334 paris cedex 07. Son site internet est accessible ici : 

https://www.cnil.fr/  

mailto:privacy@axa.com
mailto:privacy@axa.com
mailto:privacy@axa.com
https://www.cnil.fr/
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POUR QUELLES FINALITES ET SELON QUELLES MODALITES VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL SONT-ELLES TRAITEES PAR AXA ? 
Vos données à caractère personnel sont traitées pour les différentes finalités énumérées dans le tableau ci-dessous. Vous trouverez également dans le tableau ci-dessous, pour chaque finalité, les informations pertinentes 

relatives aux traitements de vos données à caractère personnel. 

Quelle est la finalité poursuivie ? Quelle est la base légale ? Quels types de données à caractère personnel vous concernant traitons-Nous ? Combien de temps vos données sont-elles conservées ? 

Gestion des sites internet d’AXA et la mise à disposition de contenus numériques (tels que des jeux, des conférences, des newsletters, etc.) 

Envoyer des lettres d’informations / et 

élaborer des statistiques d’ouverture via 
l’utilisation d’un pixel au sein des lettres 

d’information 

Votre consentement pour vous envoyer 

des lettres d’informations et des 
newsletters et collecter des statistiques 

d’ouverture 

Vos données d'identification : adresse électronique personnelle (uniquement si vous ne 

fournissez pas votre adresse électronique professionnelle), 

Vos données de connexion : statistiques d’ouverture de la lettre d’informations et de clics 

sur les liens présents dans la lettre d’information 

Vos données à caractère personnel sont conservées pour la 

durée de trois (3) ans à compter de la désinscription de la 
lettre d’informations.  

Les données statistiques sont conservées pendant une 

durée de deux (2) ans. 

Traiter toute question ou plainte que 

vous nous soumettez via nos formulaires 

de contact en ligne, 

Répondre à toute demande relative à vos 
droits (effacement, opposition, 

modification, etc.) 

Nos intérêts légitimes : permettre aux 

internautes, clients, prospects ou toute 

personne de Nous contacter, 

Notre obligation légale : répondre à vos 

demandes d’exercice de droit 

Vos données d'identification : prénom, nom, pays, adresse électronique personnelle, 

numéro de téléphone (facultatif), 
Vos données professionnelles : nom de votre entreprise ou de votre organisation 

(facultatif), 

Vos autres données : message, date et heure d'envoi du message 

Vos données à caractère personnel seront supprimées trois 

(3) ans après la réception de votre message. 

Vos données à caractère personnel collectées dans le cadre 

de vos demandes d’exercice de droit sont supprimées cinq 

(5) ans après la clôture de la demande. 

Adresser vos questions lors des 

retransmissions des événements 

majeurs du Groupe AXA 

Votre consentement pour envoyer vos 

questions lors des retransmissions en 

direct des événements du Groupe AXA 

Vos données d'identification : prénom, nom, adresse électronique personnelle 

(uniquement si vous ne fournissez pas votre adresse électronique professionnelle), 
Vos données professionnelles : adresse électronique professionnelle (uniquement si vous 

ne fournissez pas votre adresse électronique personnelle), nom de votre entreprise ou de 

votre organisation, 

Vos données de connexion : adresse IP, journaux de connexion (dernière connexion, 

horodatage), données d’analyse du trafic (URL des sites internet que vous visitez, 
localisation géographique basée sur l'adresse IP et l'emplacement du serveur, clics de 

souris, fréquence des mouvements de souris et données de navigation connexes), 

Vos autres données : le contenu des questions que vous avez posées 

Vos données à caractère personnel sont supprimées vingt-

quatre (24) heures après leur collecte pendant l'événement. 

Par exception, lorsque des événements de sécurité 
spécifiques l'exigent, vos données de connexion sont 

conservées jusqu'à cent quatre-vingts (180) jours.  Enfin, vos 

données d'analyse de trafic sont supprimées trois (3) ans 

après leur collecte. 
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COMMENT UTILISONS-NOUS LES COOKIES ET AUTRES TECHNOLOGIES DE SUIVI ? 

Qu’est-ce qu’un cookie ? 
Un cookie est un petit fichier de données (fichier texte) qu'un site web, lorsque vous le consultez, demande à votre navigateur de stocker sur votre 

appareil pour se souvenir d'informations vous concernant, telles que vos préférences linguistiques ou vos informations de connexion. Pour plus 

d'informations, vous pouvez consulter le site de la CNIL ici. 

AXA dépose des cookies directement sur vos terminaux et équipements sur le site axa.com. Ce site vous demande si vous acceptez ou refusez les 

cookies. Pour plus d'informations sur l'utilisation des cookies et d'autres technologies de suivi par AXA, veuillez consulter la politique d'AXA en matière 

de cookies, en cliquant sur le lien suivant : lien vers la Politique de Cookies du site internet axa.com.  

D’OU PROVIENNENT VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

La plupart des données à caractère personnel que Nous traitons sont directement recueillies auprès de vous, chaque fois que vous remplissez un 
formulaire sur axa.com. Lorsque vos données à caractère personnel ne sont pas obtenues directement auprès de vous, les données à caractère 

personnel que Nous traitons proviennent des cookies et autres traceurs déposés sur votre appareil si vous avez accepté leur dépôt. 

UNE DECISION AUTOMATISEE EST-ELLE PRISE DANS LE CADRE DE CE TRAITEMENT ?  

Aucune prise de décision automatisée n'est effectuée pour les traitements décrits dans la présente Notice d’information. 

À QUI COMMUNIQUONS-NOUS VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

Les Responsables de traitement communiqueront vos données à caractère personnel uniquement à des destinataires identifiés et habilités : 

En interne 

▪ Les départements suivants du GIE AXA : Communication Groupe, Relations Investisseurs, DPO et tout service susceptible de devoir répondre à 

la demande, 

▪ Les entités locales du Groupe AXA.  

Pour les raisons mentionnées dans le tableau ci-dessus (finalités), vos données à caractère personnel peuvent être communiquées par courriel entre 

les différents départements susmentionnés. Veuillez noter que sont archivées un (1) an avant d'être supprimées de manière définitive :  

o Les informations contenues dans un courriel effacé (c'est-à-dire déplacé dans la catégorie "éléments supprimés" de la boite mail et ce, à partir 

de la date à laquelle le courriel est effacé),  

o Les informations contenues dans la boite mail d'un employé ou consultant ayant quitté le GIE AXA / AXA SA / GIE AXA Université (à partir de la date 

de son départ). 

En externe 

▪ Prestataires pour la gestion des messages reçus via le formulaire de contact disponible sur axa.com et la gestion des newsletters, 

▪ Prestataires pour la gestion d'événements en direct ou la rediffusion d’événements majeurs du Groupe AXA. 

Mais aussi : 

▪ Nos conseils, y compris nos avocats, assureurs, réassureurs, courtiers, commissaires aux comptes, 

▪ Toute autorité compétente (y compris les tribunaux, autorités judiciaires ou administratives, l’ACPR, les services fiscaux français), 

▪ Tout potentiel acquéreur ou partenaire dans le cas où les Responsables de traitement prendraient part à une opération de fusion, d’acquisition 

ou à toute autre forme de cession d’actifs. Dans ce cas, les Responsables de traitement s’engagent à garantir un niveau de protection adéquat de 

vos données à caractère personnel transmises aux potentiels acquéreurs ou aux partenaires sélectionnés dans le contexte de cette opération. 

Si vous souhaitez obtenir des précisions sur ces destinataires, qu’ils agissent en qualité de sous-traitant (c'est-à-dire que ces destinataires agissent 

uniquement sur Nos instructions) ou de responsable de traitement (c'est-à-dire que ces destinataires déterminent les finalités et les moyens du 

traitement), n'hésitez pas à contacter l'équipe Data Privacy à l’adresse privacy@axa.com. 

 VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL SONT-ELLES TRANSFEREES EN DEHORS DE L’UNION EUROPEENNE ? 

Certains de ces destinataires sont situés dans un pays en dehors de l’UE qui assure un niveau de protection adéquat (c’est-à-dire que vos données à 

caractère personnel sont soumises au même niveau de protection qu’au sein de l’UE : 

▪ Etats-Unis, pour les organisations situées aux États-Unis lorsqu’elles font la démarche de respecter le « cadre de protection des données » ou 

« Data Privacy Framework » (lien vers la décision d’adéquation) - la liste de ces organisations est gérée et publiée par le ministère américain du 
commerce. 

Vos données à caractère personnel sont également transférées vers certains pays n’assurant pas un niveau adéquat de protection des données :  

▪ États-Unis, pour les organisations situées aux États-Unis lorsqu’elles ne font pas la démarche de respecter le « cadre de protection des données 
» ou « Data Privacy Framework », 

Dans ce cas, les Responsables de traitement fournissent des garanties pour assurer la sécurité et la confidentialité de vos données à caractère 

personnel et encadrent ces transferts : 

(i) Par la signature, avec le destinataire des données, des Clauses Contractuelles Types adoptées par la Commission Européenne. Vous pouvez 

obtenir une copie des Clauses Contractuelles Types signées en la sollicitant auprès de notre DPD, dont les coordonnées sont les suivantes : 
25 avenue Matignon, 75008, Paris pour AXA SA (et 23 avenue Matignon, 75008, Paris pour le GIE AXA) et/ ou privacy@axa.com, 

(ii) Ou, lorsque vos données à caractère personnel sont transférées à d'autres entités locales AXA, par les Règles d’Entreprises 

Contraignantes adoptées par AXA (disponibles via le lien suivant - partie « En savoir plus » : (https://www.axa.com/fr/a-propos-d-axa/nos-

engagements).  

https://www.cnil.fr/fr/cnil-direct/question/un-cookie-quest-ce-que-cest
https://www.axa.com/en/page/cookie-policy
mailto:privacy@axa.com
https://commission.europa.eu/system/files/2023-07/Adequacy%20decision%20EU-US%20Data%20Privacy%20Framework_en.pdf
mailto:privacy@axa.com

