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VERSION FRANÇAISE 

Quel mot caractérise le mieux l’année 2023 d’AXA ? 

- Je choisirais deux mots ! 

 

- D’abord, SOLIDITE. C’est le terme qui définit le mieux notre performance annuelle, notre stratégie et 

notre modèle. Le succès de notre plan stratégique Driving Progress 2023, malgré l’incertitude du 

contexte économique et géopolitique, le démontre.  

 

- Le deuxième mot est ENGAGEMENT ! Notre rôle d’acteur responsable s’est illustré par des engagements 

forts pour nos clients, nos collaborateurs et la société. Nous allons prolonger ces engagements dans 

notre prochain plan.    

Que retenez-vous de votre performance financière en 2023 ? 

- Cette année encore, AXA a délivré d’excellents résultats. D’abord, nos primes ont progressé de 3%. Elles 

atteignent plus de 102 milliards d’euros. Elles ont été tirées par nos métiers stratégiques, comme 

l’assurance-dommages et la prévoyance. 

 

- Surtout, cette croissance a été rentable. Notre résultat opérationnel a progressé de 6%. Il atteint 7,6 

milliards d’euros.  

 

- En 2023, AXA XL a réalisé une excellente performance. Son résultat opérationnel atteint quasiment les 

2 milliards d’euros. Cette année, AXA XL s’affirme comme le deuxième moteur de résultat du Groupe, 

aux côtés d’AXA France. Cela démontre son intégration réussie au sein d’AXA. 

 

- Enfin, le dividende que nous proposerons à l’Assemblée Générale en avril prochain correspond à notre 

nouvelle politique de redistribution pour mieux partager la valeur créée avec nos actionnaires, ainsi 

qu’avec nos salariés. 

2023 marque la fin du plan stratégique Driving Progress. Quel bilan en tirez-vous ? 

- Nous sommes très fiers d’avoir atteint les quatre objectifs-clés de Driving Progress 2023 : 

 

o La cible de croissance du résultat opérationnel par action a été dépassée ; 

o Le rendement de nos capitaux propres est dans la fourchette cible ; 

o La remontée de trésorerie dépasse nos attentes ; 

o Enfin, notre ratio de solvabilité est très au-delà de notre objectif. 

 

- Cette réussite, nous la devons à l’engagement de nos collaborateurs et de nos agents. Je leur dis 

clairement : c’est grâce à vous que ce plan est un succès. 

 

- La fin de ce plan, c’est l’aboutissement de notre transformation. Et cette transformation, c’est le socle 

sur lequel nous allons continuer à bâtir l’AXA de demain, tout en restant fidèle aux valeurs qui nous 

animent depuis près de 40 ans.  

 

- Une organisation plus simple, un business model plus équilibré, une meilleure rentabilité… Aujourd’hui, 

AXA est plus agile et plus résilient. Nous sommes exactement là où nous souhaitions arriver pour 

affronter les défis de demain. 



 

 

- AXA est parfaitement positionné pour continuer à croître et à se développer dans un secteur de 

l’assurance en pleine mutation.   

 

- C’est dans cette dynamique, avec un Comité exécutif renouvelé et engagé à mes côtés, que nous lançons 

aujourd’hui notre nouveau plan stratégique.  

(Changement de plan/Thomas se déplace) 

Quels sont les piliers de ce nouveau plan ? 

- D’abord, nous voulons nous appuyer sur nos atouts pour générer de la croissance rentable. Ces atouts 

ce sont :  

 

o Nos réseaux de distribution, que nous allons développer ; 

o Notre positionnement sur des marchés très porteurs. Nous avons encore des opportunités à 

saisir :  

▪ les petites et moyennes entreprises ; 

▪ la prévoyance et la santé collectives ; 

▪ mais aussi les nouveaux risques comme le cyber et la transition énergétique. 

 

- Le deuxième pilier de notre plan, c’est l’excellence, à la fois technique et opérationnelle : 

 

o L’excellence technique, grâce notre nouvelle direction de la souscription, qui va nous offrir une 

meilleure discipline sur l’ensemble des lignes de business. 

o L’excellence opérationnelle, en continuant à mettre la technologie et la data au cœur de nos 

process. AXA a toujours été pionner en matière d’innovation. Aujourd’hui, l’intelligence 

artificielle offre de formidables opportunités que nous allons saisir.  

Comment AXA jouera son rôle au sein de la société à travers ce plan ? 

- C’est le troisième pilier de notre stratégie. Comme depuis sa création, AXA veut jouer un rôle 

responsable dans la société et valoriser la contribution de l’assurance au progrès humain : 

 

o Cela passe par une poursuite de nos engagements dans la transition climatique. En favorisant 

la prévention ; en accompagnant nos clients dans l’adaptation de leurs logements, de leurs 

entreprises, de leurs comportements ; en accélérant nos investissements ; en assurant les 

acteurs de la transition. 

 

o Nous voulons aussi accélérer le développement de l’assurance inclusive, en nous appuyant 

sur notre expérience acquise dans les marchés émergents. Au cours des prochains mois, nous 

lancerons dans plusieurs pays européens des offres pour des clients qui trop souvent 

méconnaissent ou ne trouvent pas de produits et de services adaptés à leurs besoins. 

 

- Au cœur de ces trois piliers, il y a l’humain. C’est notre conviction : les femmes et les hommes d’AXA 

sont notre plus grande richesse.  

 

Conclusion  

 

- Face à des risques qui se multiplient, nous considérons que le futur ne devrait pas être un risque. 

 

- A nos clients, collaborateurs, agents et actionnaires : AXA continuera d’être une entreprise ambitieuse, 

en phase avec les transformations de la société et de l’économie. C’est le sens de notre métier.  

 


