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NOTICE D’INFORMATION À L’ATTENTION DES CLIENTS ET PROSPECTS 

MISE A JOUR DE LA PRESENTE NOTICE D’INFORMATION 

Les Responsables de traitement peuvent mettre à jour cette Notice en réponse à des changements juridiques, techniques ou commerciaux. Lors des 

mises à jour, les Responsables de traitement prendront les mesures appropriées pour vous en informer, au regard de l'importance de ces changements. 

Lorsque cela est requis par la loi, les Responsables de traitement solliciteront votre consentement pour toute modification importante des traitements 

de vos données à caractère personnel. Cette Notice a été mise à jour pour la dernière fois le 22 janvier 2024. 
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AXA respecte votre vie privée et s'assure que toutes les données à caractère personnel sont traitées conformément aux meilleures pratiques 
en matière de confidentialité et à la législation applicable en matière de données à caractère personnel, notamment le Règlement général 

sur la protection des données (n° 2016/679) (ci-après le « RGPD »). 

La présente Notice d’information a vocation à vous présenter les traitements de vos données à caractère personnel vous concernant lorsque 

vous êtes clients ou prospects des entités locales d'AXA. 

Les traitements présentés dans la présente Notice d’information sont ceux réalisés par AXA SA (la maison mère) et le GIE AXA uniquement, 

sans préjudice des traitements réalisés par les entités locales AXA (par exemple : AXA France) avec lesquelles vous êtes en relation. 
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  QUI SONT LES RESPONSABLES DE TRAITEMENT DE VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

Le GIE AXA, Groupement d'Intérêt Economique de Droit français dont le siège social est situé 23 avenue Matignon, 75008 Paris, immatriculé au Registre 
du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 333 491 066, agit en tant que responsable de traitement indépendant (c'est-à-dire qu'il 

détermine les finalités et les moyens du traitement de vos informations).  

Dans certains cas, le GIE AXA et AXA SA (à l’exclusion de ses filiales), Société Anonyme de Droit français dont le siège social est situé au 25 avenue 

Matignon, 75008 Paris, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 572 093 920, agissent en tant que responsables 

conjoints du traitement (c'est-à-dire qu'ils déterminent conjointement les finalités et les moyens du traitement de vos informations). 

Les responsables de traitement sont désignés dans la présente Notice par « AXA » ou « Responsables de traitement » ou « Nous ». 

QUELS SONT VOS DROITS CONCERNANT VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

Conformément à la loi dite "informatique et libertés" n°78-17 du 6 janvier 1978 et au RGPD, vous avez le droit : 

▪ D’accéder à vos données à caractère personnel : vous avez le droit de demander l’accès aux données à caractère personnel que Nous traitons 
vous concernant, et d’obtenir une copie de ces données, 

▪ De rectifier vos données à caractère personnel : vous avez le droit de Nous demander de rectifier ou de compléter les données à caractère 

personnel que Nous traitons vous concernant qui sont inexactes, incomplètes ou ne sont pas à jour,  

▪ De demander la limitation du traitement de vos données à caractère personnel : vous avez le droit de Nous demander de limiter le traitement 

de vos données à caractère personnel. Ainsi AXA pourra simplement les conserver mais ne pourra plus les traiter ni les utiliser autrement, 
▪ De décider du sort de vos données à caractère personnel après votre décès : vous avez le droit de Nous donner des directives quant à l’utilisation 

qui devra être faite de vos données à caractère personnel après votre mort. 

En fonction de la base légale du traitement décrite dans les tableaux ci-dessous, vous avez également le droit de : 
▪ Demander l’effacement vos données à caractère personnel : vous avez le droit de Nous demander d’effacer les données à caractère personnel 

vous concernant, sauf lorsque le traitement est fondé sur l’exécution d’une obligation légale d’AXA, 

▪ Demander la portabilité de vos données à caractère personnel : vous avez le droit de recevoir les données à caractère personnel vous concernant 

que vous Nous avez fournies, dans un format adapté, et avez le droit de transmettre ces données à un autre responsable du traitement sans que 

Nous y fassions obstacle (mais uniquement lorsque le traitement est basé sur l’exécution d’un contrat ou sur votre consentement), 
▪ Retirer votre consentement : à tout moment, vous pouvez retirer votre consentement en contactant le DPD à l’adresse suivante : privacy@axa.com 

(mais uniquement lorsque le traitement est fondé sur le recueil de votre consentement, 

Lorsque le traitement de vos données est basé sur l’intérêt légitime des Responsables de traitement :  

▪ Vous opposer à tout moment, audit traitement de vos données à caractère personnel (mais uniquement lorsque le traitement de vos données 

est basé sur les intérêts légitimes d’AXA), à moins qu’AXA justifie de la nécessité de poursuivre le traitement ou lorsque de telles données sont 
nécessaires pour la constatation, l’exercice ou la défense d’un droit en justice. Vous pouvez obtenir sur demande des informations sur le test de 

mise en balance des droits et intérêts en cause en écrivant à l'adresse suivante : privacy@axa.com. 

 COMMENT CONTACTER LE DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES (« DPD » OU « DPO ») POUR TOUTE QUESTION OU POUR EXERCER VOS DROITS ? 
Pour toute question, réclamation ou commentaire concernant la présente Notice ou pour exercer vos droits, veuillez contacter le DPD. Les coordonnées 

sont les suivantes :  

▪ 23 avenue Matignon, 75008, Paris pour GIE AXA ou 25 avenue Matignon, 75008, Paris pour AXA SA, 

▪ privacy@axa.com 

Les Responsables de traitement peuvent vous demander des renseignements complémentaires pour confirmer votre identité et/ou pour aider AXA à 

trouver les données que vous recherchez. 

 COMMENT EMETTRE UNE RECLAMATION AUPRES D’UNE AUTORITE DE CONTROLE ? 

Vous avez le droit de faire part, à une autorité de contrôle compétente, en particulier dans l'Etat membre de votre résidence 

habituelle, de votre lieu de travail ou du lieu où vous pensez qu’un manquement à vos droits s'est produit, de toute préoccupation 
concernant la manière dont vos données à caractère personnel sont traitées. 

En France, l’autorité de protection des données à caractère personnel est la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés, ou « CNIL » dont 

l’adresse postale est la suivante : 3 place de Fontenoy – TSA 80715 – 75334 paris cedex 07. Son site internet est accessible ici : https://www.cnil/  

COMMENT ASSURONS-NOUS LA SECURITE DE VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

Les Responsables de traitement utilisent des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger les données à caractère personnel. 

Les mesures que les Responsables de traitement mettent en place sont conçues pour assurer un niveau de sécurité suffisant compte tenu des risques 

liés au traitement de vos données à caractère personnel conformément aux standards AXA.  

LA FOURNITURE DE VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL EST-ELLE OBLIGATOIRE ?  

Le caractère obligatoire ou non de la fourniture de vos données à caractère personnel à AXA vous sera indiqué au moment de la collecte de ces données 
(par exemple, par un astérisque sur le formulaire de collecte). Si vous ne fournissez pas à AXA les données identifiées comme obligatoires, AXA peut 

être dans l'impossibilité de conclure un contrat avec vous (ou de poursuivre la relation contractuelle en cours) ou de vous fournir les produits et/ou 

services attendus.   

mailto:privacy@axa.com
mailto:privacy@axa.com
mailto:privacy@axa.com
https://www.cnil/
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POUR QUELLES FINALITES ET SELON QUELLES MODALITES VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL SONT-ELLES TRAITEES PAR AXA ? 

Vos données à caractère personnel sont traitées pour les différentes finalités énumérées dans le tableau ci-dessous. Vous trouverez également dans le tableau ci-dessous, pour chaque finalité, les informations pertinentes 

relatives au traitement de vos données à caractère personnel. 

Quelle est la finalité poursuivie ? Quelle est la base légale ? 
Quels types de données à caractère personnel vous concernant traitons-

Nous ? 
Combien de temps vos données sont-elles conservées ? 

Traitements relatifs à la gestion des ventes de produits et/ou services AXA 

P
o

u
r 

le
s 

A
ss

u
ra

n
ce

s 
V

ie
 e

t 
S

an
té

 

 
Réaliser des statistiques sur le 

profil des prospects et les 

politiques contractées 

Nos intérêts légitimes : 
améliorer les performances en 

matière de souscription et de 

tarification lors de la vente de 

produits, de services et de polices 

proposés par les entités locales 

d'AXA aux prospects, 

Le traitement de vos données 

sensibles est justifié par ses 

finalités statistiques. 

Vos données d'identification : date de naissance, genre,  

Vos données relatives à votre vie personnelle : situation familiale, hobbies, 

habitudes de consommation, 
Vos données professionnelles : poste / profession, 

Vos données relatives à votre vie économique et financière : salaire, somme 

assurée, revenus, 

Vos données sensibles : données relatives à la santé (données d'assurance, 

informations médicales, informations sur le handicap) 

Vos données à caractère personnel sont supprimées un (1) an après la date de 

leur collecte, par le GIE AXA. 

Fournir aux entités locales d'AXA 

une "seconde opinion" pour la 

souscription et les sinistres  

Nos intérêts légitimes : fournir 

aux entités locales d'AXA un avis 

d'expert sur les produits et/ou 

services d'AXA en matière de 

souscription et de sinistres, 

Le traitement de vos données 

sensibles est fondé sur votre 

consentement explicite. 

Vos données d'identification : date de naissance et/ou âge, genre, nationalité, 

Vos données relatives à votre vie personnelle : situation familiale, hobbies, 

habitudes de consommation, 

Vos données professionnelles : curriculum vitae sans aucune information 
d'identification directe, poste/titre de l'emploi, 

Vos données relatives à votre vie économique et financière : salaire, 

informations sur les prêts hypothécaires, 

Vos données de localisation : informations de localisation (trajets), 

Vos données sensibles : données relatives à la santé (informations génétiques, 
détails d'assurance, informations médicales, évaluation d'expert, résultats 

d'enquête, informations sur le handicap) 

Vos données à caractère personnel sont supprimées immédiatement après 

l'analyse. 

Pour les assurances dommages, 
analyser et approuver les politiques de 

souscription en fonction des exigences 

des Standards AXA et des Politiques 

Solvabilité 2 

Contrat 
Toute donnée à caractère personnel nécessaire à l'obtention d'un accord de 

souscription 

Si vos données à caractère personnel sont reportées, elles sont supprimées 

deux (2) ans après la demande de l'entité locale d'AXA. 

Traitements liés à la gestion des sinistres d'assurance 

Contrôler et améliorer la gestion par les 
entités locales d'AXA des réclamations 

des clients liées aux garanties 

d'assurance 

Nos intérêts légitimes : assurer 
la mise en conformité aux 

obligations légales (Solvabilité 2) 

et aux Standards AXA 

Vos données relatives aux sinistres : date du sinistre, montant du sinistre, type 

de sinistre, référence du sinistre 

Vos données à caractère personnel sont supprimées cinq (5) ans après leur 

collecte. 

Lutter contre le blanchiment d'argent et 

le financement du terrorisme et tenir 

compte des sanctions économiques et 

financières internationales 

Obligation légale, 

Vos données sensibles sont 
potentiellement traitées parce 

Vos données d'identification : nom, prénom, date et lieu de naissance, genre, 

nationalité, adresse postale, copie de la carte d'identité ou du passeport, 

Vos données professionnelles : profession,  

Vos données à caractère personnel sont supprimées cinq (5) ans après la date 

de cessation de votre relation avec l'entité locale d'AXA.  

Toutefois, en fonction de la législation locale, l'entité locale d'AXA peut 

demander une période de conservation plus longue. Si cette situation se 
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que vous les avez rendues 

publiques. 

Vos données d’entreprise : mandats et pouvoirs, identité des associés et 

mandataires, copies de tous les documents officiels et extraits de registres 

officiels, 

Vos données relatives à votre économique et financière : numéro 
d'identification du contribuable, 

Vos données sensibles : affiliation politique dans le cas d'une personne 

politiquement exposée, condamnation pénale pour la personne figurant sur la 

liste des sanctions contre le terrorisme, médias négatifs 

présente, cette période de conservation est mise en œuvre conformément à la 

législation locale.  

Lorsque vous êtes identifié comme un Client à Risque, vos données à caractère 

personnel sont supprimées de la base de données active un (1) mois après leur 
collecte et cinq (5) ans en stockage intermédiaire une fois que vous n'êtes plus 

considéré comme un Client à Risque. 

Consulter l'équipe centrale ABC de 

l’équipe Groupe compliance afin de 
partager l'expertise et de guider les 

entités dans leurs décisions vis-à-vis de 

certaines personnes à haut risque 

Obligation légale 

Vos données d'identification : Nom, prénom, date et lieu de naissance, genre, 

pays de résidence, pièce d'identité/passeport, 

Données relatives à votre vie personnelle : détails biographiques, liens 

familiaux et relations professionnelles avec d'autres personnes (pour les 
personnes à haut risque), 

Votre vie professionnelle : nom de l'entreprise, fonction, profession (pour les 

représentants de personnes morales), 

Vos données sensibles : parti auquel vous êtes affilié, condamnations pénales, 

réputation telle qu'elle est décrite par les médias 

Vos données personnelles sont supprimées 3 ans après la réception de la 
demande de conseil de l'entité locale AXA. 

Quantifier la solvabilité d'AXA et définir 

l'appétit pour le risque d'AXA : analyser 

l'exposition aux risques naturels, aux 
désastres et aux catastrophes 

Obligation légale 

Les informations relatives à votre police d'assurance : numéro de contrat, 

montant assuré de la police et caractéristiques des risques (structure du 

bâtiment, type de toiture, occupation, niveau du sol),  
Vos données de localisation : position GPS (adresse postale, latitude, 

longitude) 

Vos données à caractère personnel sont supprimées deux (2) ans après la fin 

du contrat et conservées cinquante (50) ans dans les archives intermédiaires 
des serveurs internes d'AXA. 

Se conformer aux exigences 
réglementaires en matière de rapports 

concernant l'adéquation des risques 

associés à nos activités d'assurance et le 

capital alloué pour couvrir ces risques 

Obligation légale Vos données d’identification : nom, prénom 
Vos données à caractère personnel sont supprimées cinq (5) ans après le 

rapport. 

Autres traitements 

Réaliser une enquête d'opinion sur les 

risques émergents 

Nos intérêts légitimes : 
comprendre les opinions des 

clients/prospects sur les risques 

émergents pour l'activité d'AXA 

Vos données professionnelles : adresse électronique professionnelle 
Vos données à caractère personnel sont supprimées dès que vous vous 
opposez à la réception d'enquêtes de satisfaction et/ou à la mise à jour de 

notre panel d'experts.  
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UNE DECISION AUTOMATISEE EST-ELLE PRISE DANS LE CADRE DE CES TRAITEMENTS ?  

Aucune prise de décision automatisée n'est effectuée pour les traitements décrits dans la présente Notice d’information. 

D’OU PROVIENNENT VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

Les données à caractère personnel vous concernant que Nous traitons proviennent des entités locales d'AXA ou sont rendues publiques par vous. 

À QUI COMMUNIQUONS-NOUS VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

Les Responsables de traitement communiqueront vos données à caractère personnel uniquement à des destinataires identifiés et habilités : 

En interne 

Les destinataires autorisés, dans les limites de leurs attributions respectives, en fonction du traitement concerné : 
▪ Les départements suivants du GIE AXA : DSI, Direction de la sécurité, Group Finance, Group Communication, Group Brand et Group 

Sustainability,  

▪ Le département Group Investigation du GIE AXA, aux fins de mettre en œuvre un dispositif de recueil et de gestion des alertes professionnelles. 

Pour plus d'informations, veuillez-vous référer à la politique de confidentialité disponible sur axa.com, 

▪ Le département GIE AXA Group Audit du GIE AXA, afin d'effectuer des audits internes pour garantir l'adéquation et l'efficacité des contrôles 
internes et de la gouvernance. Pour ce traitement, Nous poursuivons nos intérêts légitimes, soit assurer une gestion prudente et transparente 

d’AXA par l'évaluation de l'adéquation et de l'efficacité des activités de contrôle interne. Le cas échéant, cela peut inclure la vérification des 

contrôles des transactions ou des enregistrements contenant des données à caractère personnel. Le traitement de vos données sensibles est basé 

sur votre consentement, recueilli par le GIE AXA ou par une entité locale AXA (par exemple, AXA France) avec laquelle vous êtes en contact.  Les 

données à caractère personnel nécessaires pour étayer la conclusion de l'audit sont supprimées dix (10) ans après la clôture de la dernière mesure 
du plan d’action recommandé ou après l’émission du rapport d’audit si aucun plan d’action n’a été identifié. Toutes les autres données à caractère 

personnel sont supprimées dans les dix (10) jours suivant la fin de l'audit. 

▪ Les départements GIE AXA Group Risk Management et Group Compliance, afin d’accomplir ou de supporter les entités locales AXA dans 

l’accomplissement des diligences nécessaires au respect des Standards AXA et de documenter le respect de ces Standards par un examen 

approfondi. En effet, ces départements peuvent être amenés à donner une seconde opinion, à propos d’un cas particulier, sur demande d’une 
entité locale AXA et sur la base de données transmises par cette entité. Vos données à caractère personnel sont conservées au maximum cinq (5) 

ans après la fin de votre contrat de travail.  

o La base légale du traitement effectué par le département Group Risk Management est l’intérêt légitime, afin de s’assurer de la conformité 

aux Standards issus de la réglementation Solvabilité II et émis par l’Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR),  

o La base légale du traitement effectué par le département Group Compliance est l’obligation légale du Groupe AXA de se conformer aux 
exigences du Code Monétaire et Financier français, 

▪ Les entités locales AXA suivantes : en fonction de la demande de la personne concernée, la ou les entités locales d'AXA concernées ; AXA Group 

Operations, aux fins de la gestion de l'hébergement et du support technique de la plateforme de stockage AXA ; AXA GO Business Operations, aux 

fins de fournir une assistance technique. 

 
Pour les raisons mentionnées dans le tableau ci-dessus (finalités), vos données à caractère personnel peuvent être communiquées par courrier 

électronique entre les différents départements susmentionnés. Les courriers électroniques reçus par des employés ou des consultants du GIE AXA / AXA 

SA / GIE AXA Université sont conservés pendant trois (3) ans en base active (c'est-à-dire dans leurs boites aux lettres électroniques) puis archivés 

pendant un (1) an avant d'être définitivement supprimés. 

Sont également archivées pendant un (1) an avant d'être définitivement supprimées : 
o Les informations contenues dans un courrier électronique effacé (c'est-à-dire rebasculé dans la catégorie « éléments supprimés » de la boite 

aux lettres électronique – avant l’expiration du délai de trois (3) ans – et ce, à partir de la date à laquelle le courrier électronique est effacé), 

o Les informations contenues dans la boite aux lettres électronique d'un employé ou d’un consultant du GIE AXA / AXA SA / GIE AXA Université 

ayant quitté AXA (à partir de la date de son départ). 

 

En externe 

▪ Prestataires nous fournissant des services de cloud ou d’hébergement, 

▪ Prestataires nous permettant d’améliorer les produits, services et politiques AXA, 

▪ Prestataires agissant pour des besoins de maintenance, 

▪ Prestataires nous permettant d’assurer l’implémentation des Standards AXA, 
▪ Prestataires nous permettant d’organiser des enquêtes et sondages, 

▪ Prestataires nous permettant d’assurer la gestion et la visualisation de données afin de développer des opportunités commerciales, 

▪ Prestataires nous permettant de calculer des risques d'exposition,  

▪ Prestataires nous fournissant des services de géocodage,  

▪ Prestataires certifiant les comptes d’AXA,  

▪ Prestataires nous permettant de lutter contre le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme. 

Mais aussi :  

▪ Nos conseils, y compris nos avocats, assureurs, réassureurs, courtiers, commissaires aux comptes, 
▪ Toute autorité compétente (y compris les tribunaux, autorités judiciaires ou administratives, l’ACPR, les services fiscaux français), 

▪ Tout potentiel acquéreur ou partenaire dans le cas où les Responsables de traitement prendraient part à une opération de fusion, d’acquisition 

ou à toute autre forme de cession d’actifs. Dans ce cas, les Responsables de traitement s’engagent à garantir un niveau de protection adéquat de 

vos données à caractère personnel transmises aux potentiels acquéreurs ou aux partenaires sélectionnés dans le contexte de cette opération. 

 

Si vous souhaitez obtenir des précisions sur ces destinataires, qu’ils agissent en qualité de sous-traitant (c'est-à-dire que ces destinataires agissent 

uniquement sur Nos instructions) ou de responsable de traitement (c'est-à-dire que ces destinataires déterminent les finalités et les moyens du 

traitement), n'hésitez pas à contacter l'équipe Data Privacy à l’adresse privacy@axa.com.  

 VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL SONT-ELLES TRANSFEREES EN DEHORS DE L’UNION EUROPEENNE ? 

mailto:privacy@axa.com
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Ces destinataires sont situés dans l’Union Européenne (UE).  

Certains de ces destinataires sont situés dans un pays en dehors de l’UE qui assure un niveau de protection adéquat (c’est-à-dire que vos données à 

caractère personnel sont soumises au même niveau de protection qu’au sein de l’UE) :  
▪ Etats-Unis, pour les organisations situées aux États-Unis lorsqu’elles font la démarche de respecter le « cadre de protection des données » ou 

« Data Privacy Framework » (lien vers la décision d’adéquation) - la liste de ces organisations est gérée et publiée par le ministère américain du 

commerce, 

▪ Japon, (lien vers la décision d’adéquation), 

▪ Royaume-Uni, (lien vers la décision d’adéquation). 

 

Vos données à caractère personnel sont également transférées vers certains pays n’assurant pas un niveau adéquat de protection des données :  

▪ États-Unis, pour les organisations situées aux États-Unis lorsqu’elles ne font pas la démarche de respecter le « cadre de protection des données 

» ou « Data Privacy Framework », 
▪ Inde,  

▪ Madagascar. 

Dans ce cas, les Responsables de traitement fournissent des garanties pour assurer la sécurité et la confidentialité de vos données à caractère 

personnel et encadrent ces transferts : 

(i) Par la signature, avec le destinataire des données, des Clauses Contractuelles Types adoptées par la Commission Européenne. Vous pouvez 
obtenir une copie des Clauses Contractuelles Types signées en la sollicitant auprès de notre DPD, dont les coordonnées sont les suivantes : 

25 avenue Matignon, 75008, Paris pour AXA SA (et 23 avenue Matignon, 75008, Paris pour le GIE AXA) et/ ou privacy@axa.com, 

(ii) Ou, lorsque vos données à caractère personnel sont transférées à d'autres entités locales AXA, par les Règles d’Entreprises 

Contraignantes adoptées par AXA (disponibles via le lien suivant - partie « En savoir plus » : (https://www.axa.com/fr/a-propos-d-axa/nos-

engagements).  
 

https://commission.europa.eu/system/files/2023-07/Adequacy%20decision%20EU-US%20Data%20Privacy%20Framework_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.076.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2019:076:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32021D1773
mailto:privacy@axa.com

