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INFORMATIONS IMPORTANTES ET AVERTISSEMENT RELATIF AUX DECLARATIONS PROSPECTIVES ET AL’UTILISATION DES SOLDES
INTERMEDIAIRES DE GESTION FINANCIERS (NON-GAAP FINANCIAL MEASURES)

Certaines déclarations figurant dans cette présentation peuvent contenir des prévisions qui portent notamment sur des événements futurs, des tendances, des projets, des attentes ou des objectifs.
En particulier, le plan stratégique Unlock the Future, incluant la politique de gestion de fonds propres et de dividende, est basée sur les visions et intentions actuelles du Conseil d’Administration et
peut &tre amené a changer. De nombreux facteurs peuvent influencer le dividende et les montants actuels du programme de rachat d’actions d’une année donnée, incluant les résultats d’AXA, des
conditions financiéres, des exigences applicables en matiére de fonds propres et de solvabilité, des conditions de marchés opérationnelles et financiéres actuelles, et de ’environnement économique
général. En sus, la détermination de ces montants est soumise a la proposition par le Conseil d’Administration et 'approbation des actionnaires d’AXA. Il convient de ne pas accorder une importance
excessive a ces déclarations, car elles comportent, par nature, des risques et des incertitudes, identifiés ou non, et peuvent étre affectées par de nombreux facteurs susceptibles de donner lieu a un
écart significatif entre, d’une part, les résultats réels d’AXA et, d’autre part, les résultats indiqués dans, ou induits par, ces déclarations prospectives. Une description de certains facteurs, risques et
incertitudes importants susceptibles d’influer sur les activités et/ou les résultats du Groupe AXA, figure en Partie 5 - « Facteurs de risque et gestion des risques » du Document d’ Enreglstrement
Umversel du Groupe pour U'exercice clos le 31 decembre 2022 et « Evenements significatifs— Facteurs de risque » dans le Rapport Financier Semestriel du Groupe pour 'exercice clos le 30 juin 2023.
AXA ne s’engage en aucune fac;on a publier une mise a jour ou une révision de ces déclarations prospectives, que ce soit pour refléter de nouvelles informations, des événements ou des circonstances
futurs ou pour toute autre raison, sous réserve des exigences législatives et réglementaires applicables.

En outre, cette présentation fait référence a des soldes intermédiaires de gestion financiers (non-GAAP financial measures), ou indicateurs alternatifs de performance (« IAPs »), utilisés par la Direction
pour analyser les tendances opérationnelles, la performance flnanaere et la situation financiere d’AXA et fournlr aux investisseurs des informations complémentaires que la Direction juge utiles et
pertinentes en ce qui concerne les résultats d’AXA. De maniére générale, ces indicateurs ne renvoient pas a des définitions standardisées et ne peuvent par conséquent étre comparés a des
indicateurs ayant une dénomination similaire utilisés par d’autres sociétés. En conséquence, aucun de ces indicateurs ne doit étre pris en compte isolément ou en remplacement des comptes
consolidés du Groupe et des notes y afférentes établis conformément aux normes IFRS. Le « résultat opérationnel », la « rentabilité opérationnelle des capitaux propres » (« RoE opérationnel »), le «
résultat opérationnel par action », le « ratio combiné » et le « ratio d’endettement » sont des IAPs au regard des orientations de 'ESMA et de la position de ’AMF publiées en 2015. Le rapprochement
des IAPs résultat opérationnel et ratio combiné avec le poste des états financiers de la période correspondante, ou de son sous-total ou du total le plus proche, est présenté dans les tableaux figurant
aux pages 25 et 26 du Rapport d’Activité 2023 d’AXA (« Rapport d’Activité 2023 »). Le rapprochement des IAPs ROE opérationnel et résultat opérationnel par action avec les états financiers consolidés
figure dans le tableau en page 40 du Rapport d’Activité 2023. La méthode de calcul du « ratio d’endettement » est présentée en page 45 du Rapport d’Activité 2023. Pour plus d’information sur les
soldes intermédiaires de gestion financiers utilisés dans cette présentation, y compris ceux mentionnés ci-dessus, veuillez-vous reporter au glossaire figurant aux pages 43 a48du Rapport d’Activité
2023. Le traitement de certaines soldes intermédiaires de gestion financiers non-GAAP utilisés dans cette présentation a ces fins peut changer au fil du temps en relation avec le développement des
pratiques de reporting sous la norme IFRS 17/9.

Le Rapport d’Activité 2023 est a jour aladate des presentes La version finale du Rapport d’Activité 2023 fera partie du Document d’enregistrement universel d’AXA pour U’exercice clos le 31
décembre 2023, dont le dépot auprés de AMF est prévu d’ici la fin mars 2024.
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A

1 Vision stratégique

Thomas Buberl
Directeur général
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RESULTAT PRIMES ET AUTRES

OPERATIONNEL! REVENUS?
7,6Mde 103Mmde
+09% <. 2022 1Frs4 | + 3% vs. 2022 IFRs4

RESULTAT OPERATIONNEL | RATIO DE
PAR ACTIONS SOLVABILITE Il
vs. 2022 IFRS4 | vs. 2022
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Résultats
annuels 2023 |
Croissance

du chiffre

VIE

d’affaires DOIAEES & PREVOYANCE SANTE
portée par

lactivite 53,0mde 32,0mde 16,1mde

0,
+7/) hors contrats Groupe
non renouvelés?

Chiffre d’affaires 2023 vs. 2022
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rogress2023 1

INDICATEURS FINANCIERS SUCCES
Cible Resultat - Simplification et recentrage sur nos
RESULTAT OPERATIONNEL 9 marchés ol nous sommes leaders
- (1)
PAR ACTION 3% a 7% > + A) 22 cessions d'activités non-clés, leader du marché
2020 retraité 2023 2020 retraité 2023 sur nos lignes de métiers stratégiques

» Repositionnement vers les risques

REMONTEE DE techniques avec Uintégration réussie
TRESORERIE 14mae > 16,4Md€ d'AXA XL

Cumulée 2021 - 2023 Cumulée 2021 - 2023 85% des résultats financiers 2023 issus des risques
techniques et fee-based businesses
1,9 Md€ de résultat opérationnel en 2023 pour AXA XL

RATIO DE . TP
SOLVABILITE Il 190% > 227% * Reduction significative de notre

Niveau de capital cible £ 2023 exposition aux risques de marche
-40% d'exposition aux risques financiers!
RENDEMENT DES 130 \ 150 > 14 90 . Dyl:lamlqlfe p.05|t!ve de tresc;.rt.erle et
CAPITAUX PROPRES % a % ) A) ratio gle dlstrlbutlon de nos |!|ale§
De 2021 42023 En 2023 De 58% a 79% du ratio de remontée de trésorerie
(de 2016 4 2023)
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AXA aujourd’hui | Une entreprisé\bien'positio
dans I'environnement actuel pour saisi \

de long terme

Environnement actuel Opportunités a long terme

« Un business mix diversifié de nos produits, une « Capitaliser sur les besoins de prévoyance en
solvabilite élevée et des choix d’actifs prudents matiére de retraites et de santé
avec une bonne résistance aux risques de récession

. , .  Saisir les opportunités de transformation de 'IA
et aux tensions géopolitiques

Générative et améliorer la sélection des risques
« Des activités orientées vers les risques techniques grace a l’exploitation de nos donnees par l'IA

avec une sensibilité limitee aux taux d'interét «  Offrir des services d’adaptation, de prévention
et de conseil en matiére de risques pour aider les
clients a atténuer les effets du changement
climatique en cohérence avec la stratégie d’AXA
Payer-to-Partner

* Des provisions prudentes, une discipline stricte en
matiere de tarification et de coiits pour faire face
aux pressions inflationnistes
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AXA agjourd’hui | Un modéle E . quilib

~

1""

entre B2B et B2C . e \\ \\\ T

~509% ~509%
Entreprises Particuliers
Plus grand assureur mondial Top 3 des assureurs
en risques Entreprises multirisques en Europe
Dommages Entreprises Dommages
(=35%) (=20%)
Employee Benefits? Vie & Santé
(=15%) (=30%)
------------------------------------------------------------------------------------- CESTION DPACTIES  suwsssmmsmmussssssmmsssssssssusaissssmsossssssuusssssssss
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AXA aujourd’hui | Une entreprise efgagc¢ '

aupres de ses collaborateurs et de 1a soci

Collaborateurs

* Lancement du programme We Care en octobre 2023
pour nos employés reposant sur 4 piliers :

« Politique a 'égard des aidants
* Politique en matiére de violences intrafamiliales

 Politique parentale
*  Programme Healthy You

« Tous les employés d’AXA dans les 51 pays ou hous
opérons auront acces a ce programme d’ici la fin de
’année 2024

11 Résultats annuels 2023 & Plan stratégique 2026 | 22 février 2024

Société

Pour la premiére fois, AXA a publié des objectifs de
décarbonation de certains de ses portefeuilles
d’assurances dommages

Notre cible d’investissements verts de 26Md€
d’ici a fin 2023 a été dépassée

Nos engagements pour la biodiversité ont été
renforcés en devenant un early adopter des
nouvelles recommandations de la TNFD

2 285 ONGs ont été soutenues par AXA Atout Coeur,
ce qui représente 37 650 bénévoles

Le glossaire des terminologies et les notes sont en pages 37, 38, 39 & 40 de ce document. M



1. 9,9\ aujourd’hul | Notre performance

auservice du partage de lavaleur

Afin 2023
Clients Collaborateurs

* Plus de 50Md€ d’indemnisations
versées a nos clients sinistrés

* 8,6Md€ de salaires et primes versés
a nos collaborateurs

* 17 000 recrutements dans le monde
dont 6 000 en France

* 450M€ consacrés a la prise en charge
des sinistres climatiques en France

Economie Actionnariat

* Plus de 30Md€ investis dans * 3,8Md€ de dividendes payés a pres
I’économie chaque année de 300 000 actionnaires

* 11,7Md€! d’impots, taxes et cotisations * Prés de 30% des collaborateurs
sociales, dont 36% en France sont actionnaires d’AXA et détiennent
4,36% du capital
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UNLOCK
meFU T URE

Excellence & Innovation for Customer Protection.
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UNLOCK

weFUTURE Développer les fondamentaux de notre métier

al S

Accélérer Renforcer
la croissance notre excellence
Care & Dare

Gestion rigoureuse du capital

14 Résultats annuels 2023 & Plan stratégique 2026 | 22 février 2024 Le glossaire des terminologies et les notes sont en pages 37, 38, 39 & 40 de ce document. M



UNLOCK Des objectifs financiers ambitieux

=FUTURE " pour 2024-2026

Objectifs Objectifs

) Driving Progress 2023 Unlock the Future
RESULTAT
OPERATIONNEL 3%aT% > 6% a 8%
PAR ACTION 2020 retraité 2023 2023 - 2026E

Renforcement

RENTABILITE de notre politique
OPERATIONNELLE DES 13%a15% » 14% a 16% de redistribution
CAPITAUX PROPRES 2021 -2023 2024E - 2026E
REMONTEE
DE TRESORERIE 14mde > >21Md€
CUMULATIVE 2021 - 2023 2024E - 2026E
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A

2 Execution du plan stratégique

Frédéric de Courtois
Directeur général adjoint
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AXA aujourd’hui | Des lignes d’activités a forte valeur ajoutée et
développées a I’échelle du Groupe

NOUS SOMMES LEADERS AVEC DES CAPACITES DISTINCTES DES BUSINESS A L’ECHELLE
DANS LES MARCHES OU NOUS EN MATIERE DE PRODUITS PRIMES 20232
SOMMES PRESENTS ET DE DISTRIBUTION
. . 35Md€ Dommages
#1 DOMMAGES . Ur)e offre com.plete de prf)dmts L
JH% ENTREPRISES P> - Réseaumondial de courtiers P lideAxaxL Réassurance
associé a des agents exclusifs 17Md€ PME locales et mar,ché
intermédiaire
® #1 SANTE EN EUROPE  Données exclusives 11Md€ Employee Benefits
% ACTEUR-CLE DE > e Un guichet unique > 7Md€ Santé collective,
L’EMPLOYEE BENEFIT o s ST 4Md€ Prévoyance collective

9Md€ Santé individuelle

* 25 000 agents exclusifs?

TOP 3 EN ASSURANCE DES Grangle.s entreprises, spécialisées,
@ PARTICULIERS EN EUROPE p umeranes . > 42mde Dommages et Vie
ACTEUR-CLE EN PREVOYANCE * Un NPS et une marque solide 18Md€ Dommages,

(JAPON & HONG KONG) * Une souscription disciplinée 24Md€ Vie, Epargne, Retraite

* Exploitation de l'expertise d'AXA IM

17 Résultats annuels 2023 & Plan stratégique 2026 | 22 février 2024 Le glossaire des terminologies et les notes sont en pages 37, 38, 39 & 40 de ce document. M



UNLOCK 5 Ats
FUTURE Développer les fondamentaux de notre métier

al S

Accélérer Renforcer
la croissance notre excellence
Favoriser la croissance organique Renforcer les capacités techniques Accroitre notre offre d’assurance inclusive
Investir sur les opportunités de croissance Améliorer ’excellence opérationnelle Poursuivre notre engagement
Développer nos réseaux de distribution en utilisant les nouvelles technologies et 'lIA pour la transition climatique

Stratégie Ressources Humaines : attirer et retenir les talents,
favoriser la montée en compétences de nos équipes, renforcer la culture de ’excellence

Solidité & Performance : discipline d’exécution financiere
tout en reinvestissant dans les leviers de la croissance future

18 Résultats annuels 2023 & Plan stratégique 2026 | 22 février 2024 Le glossaire des terminologies et les notes sont en pages 37, 38, 39 & 40 de ce document. M



.;.'I Accélérer la croissance

DOMMAGES ETI NOUVEAUX RISQUES POUR
DOMMAGES > * En priorité au Royaume-Uni, en Espagne LES ENTREPRISES
ﬂiéi% ENTREPRISES eten [talie, développement sélectif aux - Cyber et transition énergétique
Etats-Unis

EMPLOYEE BENEFITS POUR LES PME AUGMENTER LA PART DES AGENTS

) EMPLOYEE BENEFITS  Déploiement de |'automatisation de QUIVENDENT DES PRODUITS DE

% . > la souscription et des outils de libre- SANTE

& SANTE service (portails pour les employés et - +25% de taux d'activation pour les
les RH) agents liés
DOMMAGES DEVELOPPER LA DISTRIBUTION UTILISER L’IA POUR AMELIORER
PROPRE NOS CONTRATS

%h PARTIC,:U LI ERS’ > * +400 agents exclusifs en France, « Efficacité, réduction de la fraude,

& VIE, EPARGNE, +850 au Japon gestion de 'exposition

RETRAITE * +10% de productivité des agents

19 Résultats annuels 2023 & Plan stratégique 2026 | 22 février 2024 Le glossaire des terminologies et les notes sont en pages 37, 38, 39 & 40 de ce document. M



é Renforcer notre excellence
KU

Excellence technique Excellence

« Utilisation de 'lA géospatiale et gestion

des catastrophes naturelles Opél'atiOIlIlelle

* Adapter de maniere proactive la

Jﬂ% DOMMAGES > souscription d’AXA XL aux évolutions

ENTREPRISES des conditions du marché AUTOMATISATION SYSTEMATIQUE

* Poursuite de la numérisation des
processus et du traitement des
données non structurées

* Intégrer la Digital Commercial Platform
pour fournir des services de gestion des
risques

/

DANS TOUS NOS METIERS

* Déployer des actifs de tarification
propres

DEVELOPPER DES SOLUTIONS IA

* Harmonisation du cadre des
données, >17 cas d’usage
éprouvés déployés en moyenne
dans 6 entités

EM PLOY,EE BENEFITS > * Renforcement du protocole de
& SANTE déclaration de sinistre

« Etendre la solution de santé intégrée

DOMMAGES .
* Modele de tarification dynamique

%h AARIICIEL S, P> - Accélérer les achats
& VIE, EPARGNE, o
* Déetection de la fraude par 'lA
RETRAITE

20 Résultats annuels 2023 & Plan stratégique 2026 | 22 février 2024 Le glossaire des terminologies et les notes sont en pages 37, 38, 39 & 40 de ce document. M



Er Affirmer le role responsable d’AXA dans la société

®  ASSURANCE INCLUSIVE

e o
F*? Combler les insuffisances en matiere de

protection sur nos marchés

« Accélérer la croissance de notre offre dans les
marchés émergents

« Développer des solutions adaptées pour
les marchés européens

14 >20

millions de clients > millions de clients
couverts a fin 2023 objectif a fin 2026

21 Résultats annuels 2023 & Plan stratégique 2026 | 22 février 2024

TRANSITION CLIMATIQUE
ﬂ Tirer parti d’une expertise et d’atouts uniques

pour soutenir nos clients

Fournir plus de 9 000 solutions et services
d’adaptation au climat?, formation et outils de
pévention, notamment a travers AXA Climate

Développer la transition dans la souscription
des activités Dommages y compris ’énergie, les
transports et la construction

Le glossaire des terminologies et les notes sont en pages 37, 38, 39 & 40 de ce document. M



Care & Dare | un programme essentiel au sein de Unlock the Future

L’alignement entre notre culture d’entreprise, ’engagement de nos collaborateurs
et nos orientations stratégiques est la clé de notre réussite

Gestion des talents Compétences
& Culture
* Retenir les talents dans un * Evoluer dans un environnement des opportunités
marché compétitif bienveillant favorable a la égales pour réussir
- Développer les compétences pour responsabilisation le programme
soutenir nos ambitions de croissance * Favoriser la montée en We Care
« Répondre aux attentes de nos competence de nos equipes
équipes pour plus d’autonomie « Améliorer la mobilité et la

gestion des carrieres

22 Résultats annuels 2023 & Plan stratégique 2026 | 22 février 2024 Le glossaire des terminologies et les notes sont en pages 37, 38, 39 & 40 de ce document. M
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3 Performance financiere

Alban de Mailly Nesle

Directeur financier
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Résultat opérationnel en progression réguliére

En milliard d’euros

+34%

73

: 6.8
oa o

6 2 Impact
6,0 ¢ exceptionnel,

notamment
CovID

...... W‘//’A .......
4,3

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

retraité
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Résultats annuels 2023 | Résultat net de 7,2 milliards d’euros

RESULTAT NET
En milliard d’euros . Résultat opérationnel Dommages 5,0
. +10%"
| Vs.2022IFRS4
Résultat opérationnel Vie, épargne, retraite & Santé 3,2
Résultat opérationnel Gestion d’actifs 0,4
Résultat opérationnel Holdings & Autres -1,0

Total résultat opérationnel

Gains et pertes de plus et moins-values nettes, colits d’intégration et de
restructuration et autres

Résultat net

2022 2023
IFRS17/9 IFRS17/9
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Résultats annuels 2023 | Ratio de solvabilité II a 227%, soutenu par une
dynamique positive de trésorerie et le ratio de distribution de nos filiales

En milliard d’euros

FONDS PROPRES ELIGIBLES

Provision pour rachat d’actions en 2024 : 1,6Md€

REMONTEE DE TRESORERIE
+8,4 En milliard d’euros
0,3 11
+
58’5 0,2 Dommages +5,1 6.1 57,4
' ----------- Vie, épargne, retraite +4,1 -9, —
. Holdings et autre -0,8 -2,1 .
2022 Changementsde Rentabilité Variation Variation Dividende Gestion, 2023
réglementation opérationnelle opérationnelle économique etrachat dette et autre
etde modéle  normalisée! etdechange  d’actions
RATIO DE
. 215% -6 pts +29 pts +1 pt -3 pts -22 pts +12 pts 227%
SOLVABILITEII
CAPITAL DE SOLVABILITE REQUIS
+0,9 +0,1
27,2
-0,3 -0,2
- T
‘ "
2022 Changementsde Rentabilité Variation Variation Dividende Gestion, 2023 Ratio d 2022 2023
réglementation opérationnelle opérationnelle économique etrachat dette et autre atfo € 0 o
etde modele  normalisée etdechange  d’actions re;ncgntee de2 69% 79%
résorerie
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UNLOCK Poursuite de notre croissance rentable

=FUTURE"  Dommages

Env. +5% dans l’assurance Entreprises, reflétant

RESULTAT OPERATIONNEL DOMMAGES +5o ) . : - o
En milliard o env. % une croissance selective en marché intermediaire
nmittiara a-edros Moteurs de croissance etrisques emergents
. * Env. +4% chez les Particuliers, notamment grace
. Dommages Particuliers . T
+49; - 6% a la tarification
Dommages Entreprises RO CAGR
2023-2026E env. -2 pts « Amélioration de la marge des marches

intermédiaires et des PME comme en assurance
Particuliers, modération des hausses de prix en
grands risques
« Légere augmentation du budget Cat. Nat. 3 ~4,5 pts
La sinistralité sur exercices antérieurs reste
favorable, mais 'avantage lié a |'actualisation devrait
diminuer légerement au cours du plan en raison de la
baisse des taux

* Gain de productivité

. Total Dommages

Ratio combiné
non-actualisé

I
- - sur ’année en cours

env.'O,5Md€

Résultats financiers
(avant taxe)

* Impact de ['augmentation de la désactualisation

de 0,8Md€, partiellement compensée par
I'amélioration des revenus d'investissement

2023 Croissance Marge Colts Résultats Change 2026E

technique financiers &taxe -

93,2% “ env. O,ZMd€

Ratio combiné Taxe exceptionnelle
actualisé

sur ’année 2023

27 Résultats annuels 2023 & Plan stratégique 2026 | 22 février 2024 Le glossaire des terminologies et les notes sont en pages 37, 38, 39 & 40 de ce document. M



UNLOCK

mFUTURE " Vie & Santé

Poursuite de notre croissance rentable

>3%

Croissance de

RESULTAT OPERATIONNEL VIE & SANTE

En milliard d’euros

nos marges sur
services contractuels

+49 - 6%

RO CAGR

............................................. 2023_2026E
Reprise de +6%
. laSanteau . % ] Croissance

: Royaume-Uni : ;
e de "assurance
court terme
32 N
-3 pts
Baisse du
ratio combiné
Santé & Prévoyance
2023 Margessur  Assurance  Résultats Autre? 2026E St bl

services court-terme financiers d01€
contractuels (Marges de Résultats financiers

croissance &
techniques)!

28 Résultats annuels 2023 & Plan stratégique 2026 | 22 février 2024

Aligné avec la croissance normalisée de nos
marges sur services contractuels

Croissance tirée par Employee Benefits et la
Santé individuelle

Amélioration des marges dans le secteur

de la Santé et de la Prévoyance reflétant des
initiatives en matiere de tarification et de
sinistre, notamment en Employee Benefits

et rétablissement de la profitabilité en Santé
au Royaume-Uni

Poursuite de la réduction du taux des dépenses

Augmentation des revenus d'investissement
compensée par une hausse de la
désactualisation

Le glossaire des terminologies et les notes sont en pages 37, 38, 39 & 40 de ce document. M



UNLOCK Poursuite de notre croissance rentable

=FUTURE ' Gestion d’actifs et Holdings

RESULTAT OPERATIONNEL RESULTAT OPERATIONNEL
GESTION D’ACTIFS HOLDINGS
En milliard d’euros En milliard d’euros
env.+7%
CAGR
2023-2026E
~-1,2
2023 2026E 2023 2026E

* Poursuite de la dynamique positive des flux nets pour compte de tiers,

* Colt de la dette plus important reflétant un niveau plus élevé des taux
soutenue par des initiatives de croissance

d’intéréts
* Augmentation des investissements, et notamment dans la technologie
* Impact de la taxe OCDE
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UNLOCK < g . .
neFUTURE Des objectifs financiers ambitieux

OBJECTIFS NOUVELLE POLITIQUE DE
UNLOCK THE FUTURE GESTION DU CAPITAL*
RESULTAT OPERATIONNEL .
PAR ACTION? 6% d 8% 75%
2023 - 2026E taux total de redistribution?

RENTABILITE OPERATIONNELLE
DES CAPITAUX PROPRES!

14%216% 60;, 15/

2024E - 2026E

dividendes rachat d’actions3
REMONTEE DE TRESORERIE 21 avec un dividende
CUMULEE > Md€ par action au moins égal
e <SS a celui de ['année précédente

*Voir le glossaire pour la terminologie et les informations qualificatives importantes,
en particulier en ce qui concerne la nouvelle politique de gestion du capital et ses composantes.
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A

4 Conclusion

Thomas Buberl
Directeur général
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/ Nos résultats financiers 2023 ont été solides et ont démontré notre
) engagement pour la société et nos collaborateurs.

Notre plan Driving Progress se termine avec succes.
Les quatre objectifs financiers clés ont été atteints.

/ La transformation profonde d’AXA nous permet de regarder vers
le futur avec optimisme. Elle est notre socle pour ’avenir.

Nous lan¢ons aujourd’hui notre nouveau plan stratégique, Unlock the
Future, fondé sur trois piliers : accélérer la croissance, renforcer notre
excellence et affirmer notre role responsable dans la société.

/ La clé de la réussite de ce plan repose sur les compétences et le bien-
étre de nos collaborateurs ainsi qu’une gestion rigoureuse du capital.

sd 22 février 2024 Le glossaire des terminologies et les notes sont en pages 37, 38, 39 & 40 de ce document. M




Questions / reponses

33 Résultats annuels 2023 & Plan stratégique 2026 | 22 février 2024



Merci
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AXA est un leader reconnu en matiére de développement durable

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

Score: 81/100
Dans les indices DJSI Europe
et DJSI World

Le DJSI compte pour 10% dans
I’évaluation de la performance du
top management, pour leurs actions
de performance

8k EURONEXT
ViOEO©"
World 120

Score 2023 :68/100
Le secteur a un score moyen de 46

Inclus dans les indices Euronext Vigeo
.
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DISCLOSURE INSIGHT ACTION

MSCI

Score 2023 : AAA Score 2023:B

Bloomberg

SUSTAINALYTICS

a Morningstar company

Inclus dans Pindice
Bloomberg de l'égalité
des sexes en 2023

Cote derisque ESG :
16.3 - Risque faible!

. v

Le glossaire des terminologies et les notes sont en pages 37, 38, 39 & 40 de ce document. M
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Périmetre

France: inclut les activités d’assurance, banque et holdings.

Europe : inclut la Suisse (assurance), I'Allemagne (assurance et holdings), la Belgique (assurance et holdings) et le Luxembourg (assurance et
holdings), le Royaume-Uni et I'lrlande (assurance et holdings), 'Espagne (assurance) , U'ltalie (assurance) et AXA Life Europe (assurance).

AXA XL : inclut les activités d’assurance et de réassurance, et holdings.

Asie, Afrique & EME-LATAM : inclut (i) le Japon (assurance et holdings), Hong Kong (assurance), la Thailande dommages, 'Indonésie vie, épargne, retraite
(hors activités de bancassurance), la Chine et la Malaisie (activités d’assurance dommages jusqu’a fin juin 2022 compte tenu de sa cession le 30 ao(it 2022),
la Corée du Sud, et la Holding Asie qui sont consolidés en intégration globale, et la Chine vie, épargne, retraite, la Thailande vie, épargne, retraite, les
Philippines vie, épargne, retraite et dommages, 'Indonésie vie, épargne, retraite et les activités vie, épargne, retraite de bancassurance et holdings en Inde
qui sont comptabilisées par mise en équivalence et contribuent uniquement a la PVEP, la NBV, le résultat opérationnel et le résultat net, (ii) le Maroc
(assurance et holding) et le Nigeria (assurance et holdings), qui sont consolidés en intégration globale, (iii) le Mexique (assurance), la Colombie
(assurance), la Turquie (assurance et holdings) et le Brésil (assurance et holdings), qui sont consolidés en intégration globale, ainsi que la Russie (Reso)
(assurance) qui est consolidée par mise en équivalence et contribue uniquement au résultat opérationnel et au résultat net et (iv) AXA Mediterranean
Holdings.

Entités transversales et holdings centrales : incluent AXA Assistance, AXA Liabilities Managers, AXA S.A. et autres Holdings centrales.

AXA Investment Managers : inclut AXA Investment Managers et Architas.
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Glossaire (1/2)

Actifs moyens sous gestion : représentent la mesure annuelle des actifs sous gestion durant la période, en prenant en compte la collecte nette, les effets des marchés et les variations de change
pour calculer la moyenne des actifs sous gestion depuis le début de 'année. Les actifs moyens sous gestion excluent les actifs détenus dans des co-entreprises qui sont consolidées par la méthode

de mise en équivalence.

Actifs sous gestion : sont définis comme les actifs dont la gestion a été déléguée par leur propriétaire a une société de gestion d’actifs telle qu’AXA Investment Managers. Les actifs sous gestion
comprennent principalement des fonds et les mandats qui générent des frais et sont présentés net d’éliminations internes.

Eligible Own Funds (« EOF » - fonds propres éligibles) : Les fonds propres éligibles sont définis comme 'excédent de valeur de marché des actifs par rapport a la meilleure estimation du passif et
la marge pour risque comme définies dans la réglementation Solvabilité I1.

Expérience technique : comprend notamment (i) la différence entre les flux de trésorerie attendus et réels durant exercice courant, (ii) le relichement de I'ajustement pour risque, (iii) les
mouvements de réserves des contrats onéreux et (iv) d’autres éléments relatifs aux activités long terme principalement composés des dépenses liées aux activités d’assurance non attribuables.

Gestion d’actifs - Collecte nette : correspond aux entrées de fonds des clients diminuées de leurs sorties de fonds. La collecte nette mesure 'impact des efforts commerciaux, attractivité des
produits (qui dépend surtout de la performance et de 'innovation), et indique les tendances générales du marché en matiére d’allocation des investissements.

Gestion d’actifs - Ratio d’exploitation opérationnel : rapport entre les frais généraux hors commissions de distribution payées et le chiffre d’affaires brut hors commissions de distribution percues.
Marge sur affaires nouvelles : calculée comme le rapport entre (i) la valeur des affaires nouvelles (VAN) et (i) la valeur actuelle des primes attendues (PVEP).

Marge sur service contractuel (CSM) : composante de la valeur comptable de 'actif ou du passif pour un groupe de contrats d'assurance représentant le bénéfice non acquis que l'entité
comptabilisera en compte de résultat lorsqu'elle fournira des services de contrats d'assurance nouvellement émis au cours de la période.

Marge sur service contractuel des affaires nouvelles (NB CSM) : représente une composante de la valeur comptable de ['actif ou du passif pour un groupe de contrats d'assurance nouvellement
émis au courant de ’exercice en cours, représentant le bénéfice non acquis qui sera comptabilisé a mesure que le service sera rendu aux assurés.

Nouvelle politique de gestion de fonds propres et de dividende : soumis a 'lapprobation du Conseil d’Administration et de ’Assemblée Générale des Actionnaires, et a ’labsence de (1) pour les
programmes de rachat d’actions, d’événement significatif sur les résultats (ex. déviation significative dans le résultat opérationnel du Groupe) et de (2) pour les dividendes, de I'occurrence d’un
événement significatif sur les fonds propres (ex. événement qui détériore significativement la solvabilité du Groupe). L’accord du Conseil d’Administration dépendra des résultats d’AXA, des
conditions financiéres, des exigences applicables en matiére de fonds propres et de solvabilité, des conditions de marchés opérationnelles et financieres actuelles, et de Ienvironnement
économique général.

Primes émises brutes et autres revenus : représentent le montant des primes d’assurance collectées durant la période (y compris primes de risque, primes liées aux contrats d’investissement purs
sans participation discrétionnaire, les frais de gestion et autres revenus, nets des commissions versées aux cédantes). Les autres revenus représentent les primes et frais de gestion collectés dans les
activités hors assurance (activités bancaires, de services et de gestion d’actifs).

Résultats annuels 2023 & Plan stratégique 2026 | 22 février 2024

M



38

Glossaire (2/2)

Produit en fonds général - épargne peu consommateurs en capital : inclut les produits sans garanties, avec garanties a maturité uniquement ou avec des garanties égales ou inférieures a 0%.

Ratio de Solvabilité Il : Ce ratio est calculé conformément a Solvabilité II, et est égal au montant total des fonds propres éligibles (Eligible Own Funds - « EOF ») du Groupe divisé par le capital de
solvabilité requis (Solvency Capital Requirement - « SCR ») du Groupe. Pour plus d’informations concernant le modeéle interne et les publications liées a Solvabilité II, vous étes invités a vous référer
au rapport sur la solvabilité et la situation financiere (SFCR) du Groupe AXA au 31 décembre 2022, disponible sur le site d’AXA (www.axa.com). Le Ratio de Solvabilité Il au 31 décembre 2023 est
ajustée pour prendre en compte |’effet du rachat d’un montant de 1.6 millards d’euros annoncé aujourd’hui.

Relachement de la marge sur service contractuel : portion de marge de service contractuel nette de réassurance comptabilisée en compte de résultat a la fin de U'exercice courant et
représentant I’estimation du profit acquis par 'assureur pour la fourniture des services d’assurance durant cette période. Le reldchement de la marge de service contractuel est calculé sur la base
des unités de couverture sous-jacentes du groupe de contrats qui mesurent la quantité de service rendus au cours de la période de couverture de chacun des contrats a 'intérieur de ce groupe de
contrats d’assurance.

Rendement opérationnel sur les contrats en portefeuille : représente le relichement de la valeur temps des options et garanties plus la désactualisation de la marge de service contractuel au
taux de référence plus la surperformance du résultat financier sous-jacent.

Résultat financier : représente le revenu financier net relatif aux actifs adossés aux contrats BBA et PAA et aux capitaux propres ainsi que 'impact de désactualisation des valeurs a l'ouverture des
flux de trésorerie futurs et de 'ajustement pour risque.

SCR : Le capital de solvabilité requis, i.e. le dénominateur du ratio de Solvabilité II, est fixé a un niveau garantissant que les assureurs et les réassureurs soient en mesure de répondre de leurs
obligations envers leurs assurés et bénéficiaires sur les 12 prochains mois, avec une probabilité de 99,5 %. Le capital de solvabilité requis peut étre calculé, soit sur la base de la formule standard, soit

grace a un modele interne. Le Groupe AXA a recours a un modele interne.

Valeur actuelle des primes attendues (PVEP) : représente le volume des affaires nouvelles, égal a la valeur actuelle a I’émission des primes attendues jusqu’au terme du contrat. Cette Valeur est
actualisée au taux d’intérét de référence et est présenté en part du Groupe.

Valeur des Affaires Nouvelles (VAN) : représente la valeur des contrats nouvellement émis durant ’exercice en cours. Elle se compose de la somme de (i) la marge sur service contractuel des
affaires nouvelles (NB CSM), (i) la valeur actuelle des bénéfices futurs des contrats a court terme nouvellement émis au cours de la période portés par les entités Vie et tenant compte des
renouvellements attendus, (iii) la valeur actuelle des bénéfices futurs des contrats d'investissement pur comptabilisés selon la norme IFRS 9, nette (iv) du colt de la réassurance, (v) des impots et
(vi) des intéréts minoritaires.

Variance économique : |'écart d'expérience observé sur I'année en cours par rapport au scénario de gestion sur les conditions financiéres attendues pour ['année en cours a la fin de I'année précédente.

Variance opérationnelle (nette de réassurance) : variation entre la valeur de la marge sur service contractuel lors de la cl6ture de 'exercice en cours et sa valeur attendue a ouverture de
I’exercice suivant en raison (i) des différences entre les hypotheses opérationnelles réalisées et attendues, (i) les changements d’hypotheéses telles que la mortalité, la longévité, les rachats et les

dépenses, et (iii) 'impact des changements de modele.

Résultats annuels 2023 & Plan stratégique 2026 | 22 février 2024



Notes (1/2)

Les variations a base comparable sont a : change, méthode et périmétre constants pour les indicateurs d’activité, et change constant pour les résultats, sauf indication contraire.

Page 5

1. Change a taux constant.

2. Change a taux et périmétre constant.

3. Résultat opérationnel par action de 2023 de +29% vs. 2022 retraitée sous IFRS17/9

Page 6
1. Se réfere a deux contrats significatifs internationaux du Groupe en France.

Page 8
1. Variation du risque de marché dans le capital de solvabilité requis du Groupe selon un modéle interne complet entre 2016 et 2023.

Page 10
1. Y compris les portefeuilles de pensions du Groupe et les portefeuilles en run-off.

Page 12
1. Afin 2022.

Page 17
1. Sur les marchés matures, cela comprend les réseaux de vente salariés.
2. Al'exclusion d'environ 6 milliards d'euros provenant de la gestion d'actifs, des régimes de retraite collectifs et du secteur bancaire, ainsi que des portefeuilles en voie de liquidation.

Page 21
1. Cumul 2024E-2026E. Cela inclut (i) de la formation/éducation, (ii) de I'évaluation/sensibilisation aux risques, (iii) analyse des lacunes, (iv) de la prévention et des solutions d’adaptation, et/ou (v) de la
gestion de crise.

Page 25
1. Change a taux constant.
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Notes (2/2)

Les variations a base comparable sont a : change, méthode et périmétre constants pour les indicateurs d’activité, et change constant pour les résultats, sauf indication contraire.

Page 26
1. La génération de capital normalisée correspond a la génération de capital opérationnel a I'exclusion de la variation opérationnelle.
2. Reflétant la remontée de trésorerie ordinaire de 5,2 milliards en 2022 et de 6,3 milliards en 2023.

Page 28
1. Inclut les dépenses.
2. Représente principalement les dépenses non attribuables, les impots et les taux de change.

Page 30
1. Pour le résultat opérationnel par action et le rendement des capitaux propres, 2022 et les années précédentes se basent sur IFRS4.
2. Le taux de distribution est calculé sur la base du résultat opérationnel par action.

3. Les programmes de rachat d’actions « ordinaires » excluent les rachats liés a la neutralisation de I’effet dilutif de certaines cessions futures et des opérations de rachat d’assurance vie, ainsi que
Ueffet dilutif des plans d’actionnariats salariés et des stocks options.

Page 35
1. Pour la cote de risque ESG du Groupe AXA, veuillez vous référer au site web de Sustainalytics :https://www.sustainalytics.com/esg-rating/axa-sa/1007999484.
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