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NOTICE D’INFORMATION À L’ATTENTION DES LANÇEURS D’ALERTE OU DES PERSONNES FAISANT 

L’OBJET D’UNE ALERTE 

 MISE A JOUR DE LA PRESENTE NOTICE D’INFORMATION 

Les Responsables de traitement peuvent mettre à jour cette Notice en réponse à des changements juridiques, techniques ou commerciaux. Lors des 

mises à jour, les Responsables de traitement prendront les mesures appropriées pour vous en informer, au regard de l'importance de ces changements. 

Lorsque cela est requis par la loi, les Responsables de traitement solliciteront votre consentement pour toute modification importante des traitements 

de vos données à caractère personnel. Cette Notice a été mise à jour pour la dernière fois le 30 août 2023. 
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AXA respecte votre vie privée et s'assure que toutes les données à caractère personnel sont traitées conformément aux meilleures 

pratiques en matière de confidentialité et à la législation applicable en matière de données à caractère personnel, notamment le 

Règlement général sur la protection des données (n° 2016/679) (ci-après le « RGPD »). 

La présente Notice d’information a pour objectif de vous informer du traitement de vos données à caractère personnel qui s'applique ou 
pourrait s'appliquer à vous. Si vous êtes confronté ou témoin d'infractions graves à la loi, de risques commerciaux sérieux ou de 

comportements illicites, vous pouvez les signaler en toute confidentialité. Les infractions aux codes d'éthique et de déontologie sont 

couvertes par ce système d'alerte.  

Les traitements présentés dans cette Notice sont ceux réalisés par AXA SA (la maison mère) et le GIE AXA uniquement, sans préjudice des 

traitements réalisés par les entités locales AXA (par exemple : AXA France) avec lesquelles vous êtes en relation. 

Lorsque vous lancez une alerte, vous (en tant que lanceur d'alerte) êtes informé et conscient que vous ne devez transmettre que les 

données à caractère personnel nécessaires au bon déroulement de l'enquête. En tout état de cause, seules les données à caractère 

personnel nécessaires au bon déroulement de l'enquête seront traitées. Veuillez noter que seuls les éléments suivants sont inclus dans le 

champ d'application du système de dénonciation :  
▪ L'infraction pénale, 

▪ La violation grave et manifeste d'un engagement international régulièrement ratifié ou approuvé par la France, d'un acte unilatéral, 

▪ La violation grave et manifeste d'une organisation internationale prise sur le fondement d'un tel engagement, d'une loi ou d'un 

règlement, ou d'une menace ou d'un préjudice grave pour l'intérêt général, lorsque les faits en cause ne sont pas couverts par le 

secret de la défense nationale, le secret médical ou le secret des relations entre un avocat et son client, et, 

▪ Les violations des règles déontologiques adoptées par AXA. Par exemple, le système d'alerte est conçu pour recevoir des alertes sur 
des manquements graves qui s'appliquent aux domaines financier, comptable, bancaire et de la lutte contre la corruption (CNIL 25, 

février 2010 N° 2010-047).  

Par ailleurs, veuillez noter que la personne visée par le signalement ne peut en aucun cas obtenir la communication d'informations 

relatives à l'identité de l'émetteur du signalement s'il existe un risque de compromettre gravement la réalisation des objectifs dudit 

traitement (parmi ces risques, le risque de destruction de preuves est identifié par la CNIL. Sans dresser une liste exhaustive de ces risques, 
il appartient au responsable du traitement d'évaluer ces risques). 
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  QUI SONT LES RESPONSABLES DE TRAITEMENT DE VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

Agissent en tant que responsables de traitement indépendants (c'est-à-dire qu'ils déterminent les finalités et les moyens du traitement de vos 
informations :  

Le GIE AXA, Groupement d'Intérêt Economique de Droit français dont le siège social est situé 23 avenue Matignon, 75008 Paris, immatriculé au Registre 

du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 333 491 066.  

ET  

AXA SA (à l’exclusion de ses filiales), Société Anonyme de Droit français dont le siège social est situé au 25 avenue Matignon, 75008 Paris, immatriculée 
au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 572 093 920. 

Les responsables de traitement sont désignés dans la présente Notice par « AXA » ou « Responsables de traitement » ou « Nous ». 

 QUELS SONT VOS DROITS CONCERNANT VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

Conformément à la loi dite "informatique et libertés" n°78-17 du 6 janvier 1978 et au RGPD, vous avez le droit : 
▪ D’accéder à vos données à caractère personnel : vous avez le droit de demander l’accès aux données à caractère personnel que Nous traitons 

vous concernant, et d’obtenir une copie de ces données, 

▪ De rectifier vos données à caractère personnel : vous avez le droit de Nous demander de rectifier ou de compléter les données à caractère 

personnel que Nous traitons vous concernant qui sont inexactes, incomplètes ou ne sont pas à jour,  

▪ De demander la limitation du traitement de vos données à caractère personnel : vous avez le droit de Nous demander de limiter le traitement 
de vos données à caractère personnel. Ainsi AXA pourra simplement les conserver mais ne pourra plus les traiter ni les utiliser autrement, 

▪ De décider du sort de vos données à caractère personnel après votre décès : vous avez le droit de Nous donner des directives quant à 

l’utilisation qui devra être faite de vos données à caractère personnel après votre mort.   

En fonction de la base légale du traitement décrite dans les tableaux ci-dessous, vous avez également le droit de : 

▪ Demander l’effacement vos données à caractère personnel : vous avez le droit de Nous demander d’effacer les données à caractère personnel 

vous concernant, sauf lorsque le traitement est fondé sur l’exécution d’une obligation légale d’AXA, 

▪ Vous opposer à tout moment, audit traitement de vos données à caractère personnel (mais uniquement lorsque le traitement de vos données 

est basé sur les intérêts légitimes d’AXA), à moins qu’AXA justifie de la nécessité de poursuivre le traitement ou lorsque de telles données sont 
nécessaires pour la constatation, l’exercice ou la défense d’un droit en justice.  Vous pouvez obtenir sur demande des informations sur le test de 

mise en balance des droits et intérêts en cause en écrivant à l'adresse suivante : privacy@axa.com. 

COMMENT CONTACTER LE DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES (« DPD » OU « DPO ») POUR TOUTE QUESTION OU POUR EXERCER VOS DROITS ? 
Pour toute question, réclamation ou commentaire concernant la présente Notice ou pour exercer vos droits, veuillez contacter le DPD. Les coordonnées 

sont les suivantes : (i) privacy@axa.com and / or (ii) 23 avenue Matignon, 75008, Paris pour GIE AXA ou 25 avenue Matignon, 75008, Paris pour AXA SA. 

Les Responsables de traitement peuvent vous demander des renseignements complémentaires pour confirmer votre identité et/ou pour aider AXA à 

trouver les données que vous recherchez. 

 COMMENT EMETTRE UNE RECLAMATION AUPRES D’UNE AUTORITE DE CONTROLE ? 

Vous avez le droit de faire part, à une autorité de contrôle compétente, en particulier dans l'Etat membre de votre résidence 

habituelle, de votre lieu de travail ou du lieu où vous pensez qu’un manquement à vos droits s'est produit, de toute préoccupation 

concernant la manière dont vos données à caractère personnel sont traitées. 
En France, l’autorité de protection des données à caractère personnel est la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés, ou « CNIL » dont 

l’adresse postale est la suivante : 3 place de Fontenoy – TSA 80715 – 75334 paris cedex 07. Son site internet est accessible ici : https://www.cnil.fr/  

COMMENT ASSURONS-NOUS LA SÉCURITÉ DE VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

Les Responsables de traitement utilisent des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger les données à caractère personnel. 
Les mesures que les Responsables de traitement mettent en place sont conçues pour assurer un niveau de sécurité suffisant compte tenu des risques 

liés au traitement de vos données à caractère personnel conformément aux Standards AXA.  

LA FOURNITURE DE VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL EST-ELLE OBLIGATOIRE ?  

Le caractère obligatoire ou non de la fourniture de vos données personnelles à AXA vous sera indiqué au moment de la collecte de ces données (par 

exemple, par un astérisque sur le formulaire de collecte). Si vous ne fournissez pas les données identifiées comme obligatoires, AXA pourrait ne pas 

être en mesure de traiter l’alerte.   

mailto:privacy@axa.com
mailto:privacy@axa.com
https://www.cnil.fr/
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POUR QUELLES FINALITES ET SELON QUELLES MODALITES VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL SONT-ELLES TRAITEES PAR AXA ? 

Vos données à caractère personnel sont traitées pour les différentes finalités énumérées dans le tableau ci-dessous. Vous trouverez également dans le tableau ci-dessous, pour chaque finalité, les informations pertinentes 

relatives au traitement de vos données à caractère personnel. 

Quelle est la finalité poursuivie ? Quelle est la base légale ? Quels types de données à caractère personnel vous concernant traitons-Nous ? 
Combien de temps vos données 

sont-elles conservées ? 

Recueillir et traiter les alertes ou les 

rapports visant à révéler des 

comportements inappropriés, contraires 

à l'éthique ou illégaux ou des fautes dans 
le cadre de la mise en œuvre d'un système 

d'alerte 

Obligation légale, 

Le traitement de vos données sensibles est fondé sur 

les lignes directrices de la CNIL relatives au 

traitement des données personnelles pour la mise 

en œuvre d'un système d'alerte professionnelle. 

Vos données d'identification : nom, prénom, profil internet et médias sociaux, 
Vos données professionnelles : profession, poste, adresse électronique professionnelle, 

Vos données de connexion : journaux de connexion, 

Vos données sensibles :  

Vos données de santé : état de santé, handicaps, etc., 

Vos données relatives à vos croyances et opinions : origine ethnique ou raciale supposée, 
opinions politiques, convictions religieuses ou philosophiques, appartenance syndicale, 

Vos données relatives à votre orientation sexuelle, 

Vos données relatives aux condamnations pénales et aux infractions : vos antécédents 

judiciaires, pour la finalité strictement limitée au respect de nos obligations légales et 

réglementaires dues à la loi Sapin 2 

Vos données à caractère personnel sont 
supprimées à l'expiration de la période 

de conservation définie conformément 

aux exigences légales et réglementaires 

d'AXA. 

Recueillir et traiter les alertes ou les 

rapports révélant des comportements 
inappropriés, contraires à l'éthique ou 

illégaux ou des fautes professionnelles 

sur les médias sociaux dans le cadre de la 

mise en œuvre d'un système d'alerte 

Nos intérêts légitimes : dans le cadre de notre lutte 
contre la violence et la corruption dans l'espace des 

médias sociaux et pour recueillir tout signalement 

d'un risque existant ou réalisé de comportement ou de 

situation contraire à notre code de déontologie, 

Le traitement de vos données sensibles est fondé sur 
les lignes directrices de la CNIL relatives au 

traitement des données personnelles pour la mise 

en œuvre d'un système d'alerte professionnelle. 
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UNE DECISION AUTOMATISEE EST-ELLE PRISE DANS LE CADRE DE CE TRAITEMENT ?  

Aucune prise de décision automatisée n'est effectuée pour les traitements décrits dans la présente Notice d’information. 

D’OU PROVIENNENT VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

La plupart des données à caractère personnel que Nous traitons sont collectées directement auprès de vous, notamment si vous êtes le lanceur d'alerte. 

Dans certaines circonstances précises (par exemple, vous êtes la personne faisant l'objet de l'alerte ou tout tiers), et sous réserve des lois et 

réglementations applicables en matière de protection des données, vos données à caractère personnel Nous sont fournies par un tiers, tel que des 

clients, des prospects, des candidats à un emploi, d'anciens employés, des consultants ou des prestataires de services, des internautes ou tout autre 

tiers auquel nous pouvons faire appel pour vérifier des références. 
Dans ces cas de collecte indirecte de données, vous serez informé, dans un délai raisonnable après la collecte de vos données à caractère personnel, 

des éléments suivants : 

▪ Les catégories de données à caractère personnel concernées, 

▪ Les finalités du traitement des données à caractère personnel et la base juridique de l'activité de traitement, 

▪ Les destinataires ou catégories de destinataires, le cas échéant, 
▪ La période pendant laquelle ces données à caractère personnel seront conservées ou, si cela n'est pas possible, les critères utilisés pour 

déterminer cette période de conservation, 

▪ La source à partir de laquelle les données à caractère personnel ont été recueillies et, le cas échéant, si elles proviennent de sources accessibles 

au public, 

▪ Les droits dont vous disposez, en tant que personne concernée, concernant vos données à caractère personnel. 

En tout état de cause, conformément aux lois et principes applicables, vos données à caractère personnel seront traitées de manière équitable et 

transparente, collectées pour des finalités spécifiques, explicites et légitimes, et ne seront pas traitées ultérieurement de manière incompatible avec 

ces finalités. Nous ne traiterons que des données à caractère personnel adéquates et pertinentes, limitées à ce qui est nécessaire aux fins pour 

lesquelles elles sont traitées. 

 À QUI COMMUNIQUONS-NOUS VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ? 

Les Responsables de traitement communiqueront vos données à caractère personnel uniquement à des destinataires identifiés et habilités : 

En interne 

Les destinataires autorisés, dans les limites de leurs attributions respectives en fonction du traitement concerné : 

▪ Le département Group Investigation du GIE AXA, aux fins du suivi de la pertinence des signalements et de la réalisation des enquêtes. Les 

catégories de données à caractère personnel transférées sont vos données d'identification, vos données professionnelles, potentiellement vos 
données sensibles et vos données d'infraction, 

▪ Les départements suivants du GIE AXA : Groupes Ressources Humaines, Legal et Compliance, pour le suivi d'éventuelles procédures/actions en 

justice. Les catégories de données à caractère personnel transférées sont vos données d'identification, vos données professionnelles, 

potentiellement vos données sensibles et vos données d'infraction, 

▪ Le département Group Audit du GIE AXA, afin d'effectuer des audits internes pour garantir l'adéquation et l'efficacité des contrôles internes et 
de la gouvernance. Pour ce traitement, Nous poursuivons nos intérêts légitimes, soit assurer une gestion prudente et transparente d’AXA par 

l'évaluation de l'adéquation et de l'efficacité des activités de contrôle interne. Le cas échéant, cela peut inclure la vérification des contrôles des 

transactions ou des enregistrements contenant des données à caractère personnel. Le traitement de vos données sensibles est basé sur votre 

consentement, recueilli par le GIE AXA ou par une entité locale AXA (par exemple, AXA France) avec laquelle vous êtes en contact.  Les données à 

caractère personnel nécessaires pour étayer la conclusion de l'audit sont supprimées dix (10) ans après la clôture de la dernière mesure du plan 
d’action recommandé ou après l’émission du rapport d’audit si aucun plan d’action n’a été identifié. Toutes les autres données à caractère 

personnel sont supprimées dans les dix (10) jours suivant la fin de l'audit, 

▪ Les départements GIE AXA Group Risk Management et Group Compliance, afin d’accomplir ou de supporter les entités locales AXA dans 

l’accomplissement des diligences nécessaires au respect des Standards AXA et de documenter le respect de ces Standards par un examen 

approfondi. En effet, ces départements peuvent être amenés à donner une seconde opinion, à propos d’un cas particulier, sur demande d’une 
entité locale AXA et sur la base de données transmises par cette entité. Vos données à caractère personnel sont conservées au maximum cinq (5) 

ans après la fin de votre contrat de travail.  

o La base légale du traitement effectué par le département Group Risk Management est l’intérêt légitime, afin de s’assurer de la conformité 

aux Standards issus de la réglementation Solvabilité II et émis par l’Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR),  

o La base légale du traitement effectué par le département Group Compliance est l’obligation légale du Groupe AXA de se conformer aux 
exigences du Code Monétaire et Financier français. 

Externe 

Agissent en tant que responsables de traitement indépendants, c'est-à-dire qu’ils déterminent les finalités et les moyens du traitement : 
▪ Nos conseils, y compris nos avocats, assureurs, réassureurs, courtiers, commissaires aux comptes, 

▪ Toute autorité compétente (y compris les tribunaux, autorités judiciaires ou administratives, l’ACPR, les services fiscaux français), 

▪ Tout potentiel acquéreur ou partenaire dans le cas où les Responsables de traitement prendraient part à une opération de fusion, d’acquisition 

ou à toute autre forme de cession d’actifs. Dans ce cas, les Responsables de traitement s’engagent à garantir un niveau de protection adéquat de 

vos données à caractère personnel transmises aux potentiels acquéreurs ou aux partenaires sélectionnés dans le contexte de cette opération. 

Si vous souhaitez obtenir des précisions sur ces destinataires, qu’ils agissent en qualité de sous-traitant (c'est-à-dire que ces destinataires agissent 

uniquement sur Nos instructions) ou de responsable de traitement (c'est-à-dire que ces destinataires déterminent les finalités et les moyens du 

traitement), n'hésitez pas à contacter l'équipe Data Privacy à l’adresse privacy@axa.com. 

VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL SONT-ELLES TRANSFEREES EN DEHORS DE L’UNION EUROPEENNE ? 

Ces destinataires sont situés dans l'Union Européenne (UE).  

mailto:privacy@axa.com

